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Роль моніторингу та контролінгу в системі менеджменту 
суб’єктів економічних відносин

Систематизовано, узагальнено та удосконалено теоретико-методичні засади щодо ролі моніторингу 
та контролінгу в системі менеджменту суб’єктів економічних відносин. Обґрунтовано, що моніторинг 
забезпечує  систематичне  відстеження  ефективності  діяльності  організації та  прогнозування 
потенційних ризиків, що сприяє оптимізації управлінських рішень. Виявлено, що контролінг є важливим 
елементом  інтеграції  управлінських  процесів, що дає  змогу  підвищити конкурентоспроможність 
підприємств. Наведено  класифікацію  основних  видів моніторингу та  контролінгу.  Виявлено, що 
моніторинг  і контролінг спрямовані на безперервне відстеження стану справ на підприємстві та 
корегування управлінських рішень на основі отриманих даних. З’ясовано, що інтеграція моніторингу 
та контролінгу формує циклічний процес  управління. Це  забезпечує безперервність  управління та 
постійність зворотного зв’язку, що є критичним для довгострокового успіху підприємства в умовах 
динамічних змін зовнішнього середовища. На основі аналізу результатів управління підприємством 
як  виробничої  системи  обґрунтовано  важливість моніторингу та  контролінгу  на  всіх  стадіях 
стратегічного управління. Обґрунтовано необхідність впровадження інтегрованих систем моніторингу 
та контролінгу, що дасть змогу підприємствам підвищити ефективність, адаптивність і стійкість 
на ринку.1
Ключові слова: моніторинг, контролінг, управлінські процеси, стратегічні цілі, конкурентоспроможність 
підприємства.

Постановка проблеми. Сучасний бізнес стикається з невизначеністю 
ринкових умов, що вимагає ефективного управління інформацією та контролю 
за фінансовими, операційними та стратегічними аспектами діяльності. Швидкі 
зміни в економічному середовищі, посилення конкуренції та необхідність 
адаптуватися до глобальних викликів актуалізують дослідження ролі 
моніторингу та контролінгу в системі менеджменту суб’єктів економічних 
відносин. Моніторинг і контролінг забезпечують підприємства необхідними 
інструментами для своєчасного виявлення ризиків, контролю за виконанням 
стратегічних цілей і підвищення загальної ефективності управління. В умовах 
цифрової трансформації, збільшення ролі великих даних та автоматизації 
управлінських процесів системи моніторингу та контролінгу стають критично 
важливими для забезпечення стійкості та конкурентоспроможності підприємств. 
Вони сприяють інтеграції різних рівнів управління, зокрема стратегічного, 
тактичного та операційного, що дає змогу приймати більш обґрунтовані 
управлінські рішення. Актуальність також підсилюється дедалі більшим 
попитом на прозорість і підзвітність бізнесу перед різними зацікавленими 
сторонами, такими як інвестори, партнери та регулятори. Отже, дослідження 
ролі моніторингу та контролінгу є надзвичайно важливим для розуміння 
нових викликів і можливостей у сфері управління підприємствами в умовах 
функціонування економіки, що розвивається.

Аналіз останніх досліджень. Дослідженню питання теоретико-методичних 
засад моніторингу та контролінгу в системі менеджменту суб’єктів економічних 
відносин присвячено велику кількість наукових праць. Н. Шпанковська, 
Т. Берідзе, М. Бондарчук, О. Васєчко, А. Бирюков, Л. Варава О. Ільчук, 
С. Довбня, Д. Куліш, Н. Яворська, З. Шершньова, М. Портер, В. Пономаренко та 
інші вчені у своїх дослідженнях [1-15] висвітлили основні засади моніторингу та 
контролінгу. Незважаючи на велику кількість наявних теоретико-методичних 
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напрацювань щодо означеної проблематики, деякі питання потребують 
доопрацювання та узагальнення.

Метою статті є систематизація, узагальнення та удосконалення теоретико-
методичних засад щодо ролі моніторингу та контролінгу в системі менеджменту 
суб’єктів економічних відносин.

Основні результати дослідження. В умовах сучасної економіки моніторинг 
і контролінг набувають стратегічної ролі в управлінні суб’єктами економічних 
відносин. Вони дають змогу своєчасно реагувати на ринкові зміни, контролювати 
фінансові показники та забезпечувати досягнення стратегічних цілей 
підприємства. Інструменти моніторингу надають можливість систематичного 
відстеження ефективності діяльності організації та прогнозування потенційних 
ризиків, що сприяє оптимізації управлінських рішень. Контролінг є важливим 
елементом інтеграції управлінських процесів, зокрема планування, аналізу й 
контролю. Це забезпечує підприємствам підвищену конкурентоспроможність 
і стійкість на ринку. В умовах високої динаміки ринкових змін моніторинг і 
контролінг стають невід’ємними компонентами для підвищення адаптивності 
бізнесу та створення довгострокових стратегій розвитку. Наукові підходи 
до розвитку моніторингу та контролінгу, які постійно вдосконалюються 
та інтегруються із сучасними інформаційними технологіями, надають 
підприємствам ефективні інструменти для забезпечення стійкого розвитку в 
умовах динамічних змін зовнішнього середовища.

У попередніх дослідження автор дійшов висновку, що контролінг є 
комплексною управлінською концепцією, що інтегрує функції планування, 
контролю та аналізу для досягнення стратегічних і оперативних цілей 
підприємства. Він забезпечує ефективний зворотний зв’язок між різними 
рівнями управління, даючи змогу своєчасно виявляти відхилення, 
оптимізувати використання ресурсів та адаптувати організацію до змін 
зовнішнього середовища. Завдяки систематичному моніторингу та 
інформаційному забезпеченню контролінг сприяє підвищенню ефективності 
управлінських рішень, що є важливим чинником для досягнення стійкого 
розвитку підприємства. Моніторинг є важливим інструментом управління, 
оскільки дає змогу постійно відстежувати ключові показники діяльності 
організації, оцінювати відповідність поточних результатів стратегічним цілям 
і своєчасно реагувати на відхилення. Він сприяє забезпеченню стабільності й 
підвищенню ефективності управлінських рішень, що важливо для досягнення 
успіху в умовах нестабільного зовнішнього середовища. Крім того, моніторинг 
допомагає підтримувати гнучкість у бізнесі та інших сферах, даючи змогу 
вчасно корегувати стратегії відповідно до змін ринкових чи соціальних умов.

Моніторинг і контролінг є важливими елементами управлінської 
діяльності, які забезпечують ефективність і стабільність роботи підприємства. 
Вони спрямовані на безперервне відстеження стану справ на підприємстві та 
корегування управлінських рішень на основі отриманих даних. Моніторинг 
зосереджується на зборі та аналізі інформації про поточний стан різних 
аспектів діяльності, тоді як контролінг забезпечує планування, контроль 
і координацію для досягнення встановлених цілей. У табл. 1 наведено 
класифікацію основних видів моніторингу та контролінгу, що уможливлює 
розуміння їхнього взаємозв’язку. Різні види моніторингу та контролінгу 
можуть застосовуватися одночасно для досягнення комплексного підходу до 
управління підприємством. Це дає змогу вчасно виявляти проблеми, оцінювати 
ризики та приймати обґрунтовані рішення. Використання цих інструментів є 
ключовим для підвищення конкурентоспроможності та забезпечення стійкого 
розвитку підприємства.
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Контролінг і моніторинг є взаємопов’язаними інструментами управління, 
що сприяють досягненню цілей підприємства через постійне спостереження, 
аналіз і корегування його діяльності. Моніторинг забезпечує безперервний 
збір та аналіз даних про поточний стан різних аспектів роботи підприємства, 
таких як фінанси, виробництво, ринки та навколишнє середовище. Ці дані є 
основою для контролінгу, який використовує їх для планування, контролю та 
регулювання процесів, забезпечуючи дотримання встановлених стратегічних і 
тактичних цілей.

Взаємодія між контролінгом і моніторингом полягає в тому, що моніторинг 
постачає контролінгу необхідну інформацію, а контролінг на основі цієї 
інформації приймає рішення щодо корегування діяльності підприємства 
(рис. 1).

Наприклад, фінансовий моніторинг виявляє відхилення від планових 
показників, тоді як фінансовий контролінг аналізує причини цих відхилень 
і розробляє заходи для усунення їх. Подібна взаємодія спостерігається і в 
інших сферах, таких як виробництво, де виробничий моніторинг дає змогу 
контролінгу забезпечувати ефективність і якість процесів. Контролінг також 
впливає на налаштування системи моніторингу, визначаючи, які показники 
потрібно відслідковувати для досягнення оптимальних результатів. Наприклад, 
стратегічний контролінг визначає ключові показники ефективності (KPI), 
а моніторинг відстежує виконання їх у реальному часі. Така взаємодія дає 
змогу своєчасно реагувати на зміни ринкової ситуації, корегувати стратегії та 
оперативно приймати рішення.

 Таблиця 1 
Види моніторингу та контролінгу в системі менеджменту суб’єктів економічних відносин 

1. Вид моніторингу 2. Вид 
контролінгу 

3. Опис 

4. Фінансовий 
моніторинг 

5. Фінансовий 
контролінг 

6. Відстеження фінансових показників, таких як 
прибуток, витрати, ліквідність та фінансова 
стійкість 

7. Операційний 
моніторинг 

8. Операційний 
контролінг 

9. Аналіз і контроль операційних процесів для 
підвищення ефективності та продуктивності 

10. Стратегічний 
моніторинг 

11. Стратегічний 
контролінг 

12. Оцінювання відповідності діяльності 
підприємства стратегічним цілям і корегування 
стратегії 

13. Екологічний 
моніторинг 

14. Екологічний 
контролінг 

15. Систематичний аналіз впливу підприємства на 
навколишнє середовище та дотримання 
екологічних норм 

16. Соціальний 
моніторинг 

17. Соціальний 
контролінг 

18. Оцінювання соціальних аспектів діяльності 
підприємства, зокрема працівників і 
корпоративної культури 

19. Ризик-
менеджмент 
моніторинг 

20. Ризик-
менеджмент 
контролінг 

21. Відстеження і контроль ризиків, що можуть 
вплинути на діяльність підприємства 

22. Маркетинговий 
моніторинг 

23. Маркетинговий 
контролінг 

24. Вивчення ринку, конкурентів і клієнтів для 
прийняття маркетингових рішень 

25. Інноваційний 
моніторинг 

26. Інноваційний 
контролінг 

27. Оцінювання впровадження нових технологій та 
інноваційних рішень у компанії 

28. Виробничий 
моніторинг 

29. Виробничий 
контролінг 

30. Аналіз виробничих процесів для підвищення 
ефективності та якості продукції 

31. Якісний 
моніторинг 

32. Якісний 
контролінг 

33. Відстеження якості продукції або послуг, 
забезпечення відповідності стандартам 

Джерело: узагальнено авторами на основі [Ошибка! Источник ссылки не найден.-Ошибка! 
Источник ссылки не найден.]. 
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Крім того, взаємодія моніторингу та контролінгу забезпечує більш 
ефективне управління ризиками, оскільки моніторинг дає змогу виявляти 
потенційні загрози, а контролінг оцінює їхній вплив і визначає заходи з 
мінімізації ризиків. Це сприяє покращенню адаптивності підприємства до 
зовнішніх умов і підвищенню його конкурентоспроможності.

Завдяки своїй взаємодії моніторинг і контролінг формують циклічний 
процес управління, що складається з етапів збору даних, аналізу, планування, 
виконання і контролю. Такий підхід забезпечує безперервність управління та 
постійність зворотного зв’язку, що дає змогу постійно вдосконалювати бізнес-
процеси, а впровадження інтегрованих систем моніторингу та контролінгу є 
важливим кроком для підприємств, що прагнуть підвищити свою ефективність 
та адаптивність в умовах динамічного ринку.

У системі управління підприємством моніторинг і контролінг займають 
важливе місце на всіх стадіях стратегічного управління, включно з плануванням, 
організацією, контролем, реалізацією та інформаційним забезпеченням. Вони 
є ключовими інструментами, що забезпечують ефективну координацію і 
корегування діяльності підприємства на всіх етапах прийняття управлінських 
рішень. Зокрема, на стадії формування стратегічного рішення моніторинг і 
контролінг допомагають визначити основні функції господарської діяльності, 
які потребують уваги.

Моніторинг дає змогу зібрати необхідні дані щодо поточного стану 
підприємства та зовнішнього середовища, що є важливим для розроблення 
стратегічних альтернатив. Контролінг аналізує цю інформацію, оцінює 
ефективність наявних процесів і надає рекомендації для покращення 
управлінських рішень. На етапі розроблення стратегічного плану моніторинг і 
контролінг забезпечують відстеження ризиків, що можуть вплинути на вибір 
оптимальної стратегії, а також сприяють вчасному виявленню можливостей 
для розвитку (рис. 2).

Важливою функцією моніторингу та контролінгу є оцінювання 
альтернативних варіантів розвитку, що дає змогу прийняти обґрунтоване 
стратегічне рішення, базуючись на реальних даних і аналізі можливих 
наслідків. Це передбачає контроль за виконанням стратегічних цілей і своєчасне 
корегування дій у разі відхилень. На стадії реалізації стратегічного управління 
моніторинг забезпечує зворотний зв’язок щодо досягнутих результатів, а 
контролінг допомагає вносити необхідні корективи.

Отже, моніторинг і контролінг є невід’ємними елементами стратегічного 
управління, які сприяють підвищенню ефективності підприємства через 
системний підхід до аналізу та контролю процесів. Вони дають змогу 
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Рис. 1. Взаємодія моніторингу і контролінгу в управлінні підприємством
Джерело: розроблено авторами.
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забезпечити гнучкість управлінських рішень і підтримують процес постійного 
вдосконалення діяльності підприємства, що є критичним для довгострокового 
успіху та стійкості на ринку.

На етапі прийняття управлінських рішень моніторинг і контролінг 
діяльності підприємства доцільно розглядати крізь призму процесного підходу, 
оскільки вони забезпечують систематичний аналіз і контроль управлінських 
процесів (рис. 3). Під час розроблення генеральної мети підприємства 
моніторинг допомагає ідентифікувати наявні проблеми за допомогою 
економіко-статистичного аналізу, а контролінг оцінює, наскільки поточна 
ситуація відповідає стратегічним цілям. Завдяки цьому виявляються сильні 
та слабкі сторони підприємства, що дає змогу формувати та обґрунтовувати 
різні стратегічні альтернативи. Після ретельного аналізу розроблених 
варіантів контролінг допомагає вибрати оптимальне рішення для досягнення 
встановлених цілей. Отже, моніторинг і контролінг відіграють критичну роль 
у прийнятті ефективних управлінських рішень, забезпечуючи адаптивність і 
стійкість підприємства в умовах мінливого ринку.

У процесі реалізації стратегічних рішень на підприємстві часто виникає 
імовірність зіткнення зі стратегічними проблемами, які можуть суттєво 
вплинути на досягнення запланованих цілей. У разі виявлення такої проблеми 
необхідно розробити декілька альтернативних варіантів її вирішення. 
Такий підхід вимагає детального аналізу причин виникнення проблеми 
та ідентифікації факторів, що впливають на погіршення або покращення 
результатів господарської діяльності. Для цього застосовується механізм 
оцінювання та порівняння альтернатив, що забезпечує всебічну аналітику та 
обґрунтований вибір оптимального шляху вирішення.

Рис. 2. Місце контролінгу та моніторингу в діяльності суб’єктів економічних відносин за 
функціональним підходом

Джерело: складено авторами на основі [5-10].
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Моніторинг і контролінг відіграють ключову роль у цьому процесі, 
забезпечуючи систематичний збір даних, аналітичну підтримку та контроль за 
реалізацією прийнятих рішень. Моніторинг дає змогу виявляти відхилення від 
встановлених показників у реальному часі, що сприяє своєчасному реагуванню 
на зміни в зовнішньому та внутрішньому середовищі. Контролінг зосереджується 
на аналізі отриманої інформації, оцінюванні ефективності запропонованих 
рішень і координації процесу впровадження відповідних рішень.

Такий підхід забезпечує зворотний зв’язок між етапами планування, 
реалізації та контролю, що дає змогу підвищити гнучкість управлінських дій 
і швидкість прийняття рішень. Організація реалізації стратегічного рішення 
передбачає контроль за виконанням запланованих заходів, аналітичне 
оцінювання отриманих результатів та адаптацію стратегії в разі необхідності. 
Інформаційна підтримка, що надається моніторингом і контролінгом, 
допомагає керівництву підприємства приймати обґрунтовані рішення на основі 
актуальних даних. Завдяки цьому підприємство може ефективніше управляти 
ризиками, уникати потенційних загроз і використовувати можливості для 
покращення своєї діяльності. Моніторинг і контролінг не лише забезпечують 
контроль за виконанням стратегічних рішень, але і сприяють постійному 
вдосконаленню управлінських процесів, що є важливим для довгострокового 
успіху та стабільного розвитку підприємства.

Отже, синергія між моніторингом і контролінгом створює ефективний 
механізм стратегічного управління, який дає змогу підприємству не лише 
відстежувати поточні показники, а й прогнозувати майбутні тенденції та 
загрози. Моніторинг забезпечує постійний потік даних про реальний стан 
підприємства, а контролінг використовує цю інформацію для аналізу, 
планування та корегування управлінських рішень. Завдяки цьому підприємства 
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Джерело: складено авторами на основі [11-15].
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можуть своєчасно корегувати свою стратегію, оптимізувати операційні процеси 
та забезпечувати стабільний розвиток у довгостроковій перспективі.

Висновки. У сфері стратегічного управління моніторинг і контролінг 
забезпечують підприємству стабільність і гнучкість. Постійне відстеження 
ключових показників дає змогу вчасно виявляти відхилення від стратегічних 
планів і приймати корегувальні рішення. Це особливо важливо в умовах 
нестабільної економіки, коли підприємства стикаються з непередбачуваними 
ризиками. Контролінг дає змогу проводити глибокий аналіз причин цих 
відхилень і розробляти стратегії, спрямовані на мінімізацію негативного 
впливу та використання можливостей, які виникають. Крім того, використання 
сучасних інформаційних технологій значно розширює можливості моніторингу 
та контролінгу. Автоматизація процесів збору та аналізу даних дає змогу 
швидко отримувати точну інформацію про всі аспекти діяльності підприємства. 
Це не тільки скорочує час на прийняття рішень, але й зменшує ризик помилок, 
підвищуючи загальну ефективність управління. Отже, моніторинг і контролінг 
є невід’ємними елементами сучасної системи управління підприємством. 
Вони забезпечують системний підхід до аналізу, планування та контролю всіх 
бізнес-процесів, що допомагає підприємству успішно функціонувати в умовах 
динамічних ринкових змін. Завдяки інтеграції цих інструментів у стратегію 
розвитку підприємства можуть забезпечити свою стійкість, підвищити 
конкурентоспроможність і досягти довгострокового успіху.
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Nosach N. M., Yehiozaryan A. H., Polyakova Ye. S. The role of monitoring and controlling in the management 
system of economic relationship entities.

This article examines the strategic role of monitoring and controlling in the management of economic relationship 
entities in the context of the modern economy. The aim of the current research is to systematize, generalize, and improve 
the theoretical and methodological foundations regarding the role of monitoring and controlling in the management 
system of economic relationship entities. The study presents  the significance of  these  tools  for  timely responses  to 
market changes, controlling financial indicators, and ensuring the achievement of the strategic goals of the enterprise. 
It  is substantiated that monitoring provides systematic  tracking of  the organization’s performance and forecasting 
of potential risks, contributing to the optimization of management decisions. It has been identified that controlling 
serves  as  an  important  element  of  integrating management  processes,  including planning,  analysis,  and  control, 
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which enhances  the competitiveness of enterprises  in  the market. The article presents a classification of  the main 
types of monitoring and controlling, illustrating their interconnection and the possibility of simultaneous application 
for a comprehensive approach to management. The study also reveals that monitoring and controlling are essential 
components of management activities aimed at continuously tracking the state of affairs in the enterprise and adjusting 
management decisions based on the data obtained. The study shows that the integration of monitoring and controlling 
forms a cyclical management process consisting of data collection, analysis, planning, execution, and control stages. 
This, in turn, ensures continuity in management and supports feedback, which is critical for the long-term success of 
the enterprise amid dynamic changes in the external environment. Based on the analysis of the results of managing the 
enterprise as a production system, the importance of monitoring and controlling at all stages of strategic management 
is justified. The study justifies the need for the implementation of integrated monitoring and controlling systems that 
will enable enterprises to enhance their efficiency, adaptability, and resilience in the market.

Keywords: monitoring, controlling, management processes, strategic goals, enterprise competitiveness.
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