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О.Є. Мазур

Кëàñèô³êàö³ÿ ôàêòîð³â ö³íîóòâîðåííÿ ³ ìåòîäè ¿х àíàë³çó 

Наведено систематизацію факторів ціноутворення, які класифіковано на п’ять найважливіших 
груп. Запропоновано компромісний підхід до структуризації цінових факторів із застосуванням 
ситуаційного аналізу бізнес-середовища. Розглянуто три варіанти ситуаційного аналізу факто-
рів ціноутворення, які можуть бути використані українськими підприємствами в рамках стра-
тегії скорочення витрат під час економічної кризи. Наявність чітких науково-методичних орі-
єнтирів при дослідженні й аналізі факторів встановлення ціни дасть змогу підвищити загальну 
ефективність процесу ціноутворення за рахунок пришвидшення етапу виокремлення та дослі-
дження найважливіших чинників без застосування надскладних методик. 
Ключові слова: ціна, процес ціноутворення, фактори ціноутворення, ситуаційний аналіз.1 

Ц³íà íàëåæèòü äî íàéâàæëèâ³øèõ åêîíîì³÷íèõ êàòåãîð³é, ùî ñïðàâëÿþòü 
íåàáèÿêèé âïëèâ íà âñ³ àñïåêòè ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êîæíîãî îêðåìîãî 
ï³äïðèºìñòâà é óñ³º¿ êðà¿íè â ö³ëîìó. Çà äîïîìîãîþ ö³íè â³äøêîäîâóþòüñÿ 
âèòðàòè ï³äïðèºìñòâà, ö³íà º îð³ºíòèðîì äëÿ ïîêóïö³â ïðè âèáîð³ òîâàðó äëÿ 
êóï³âë³, çà äîïîìîãîþ ö³í çíà÷íîþ ì³ðîþ ðåãóëþþòüñÿ çâ’ÿçêè ì³æ ïîïèòîì ³ 
ïðîïîçèö³ºþ. Ц³íó íàéëåãøå çì³íèòè, àëå çíàéòè é îáґðóíòóâàòè ¿¿ îïòèìàëüíèé 
çà ïåâíèõ біçíåñóìîâ ðіâåíь – íàäçâè÷àéíî ñêëàäíå  і íåîäíîçíà÷íå çàâäàííÿ. 
Цå, áåç ïåðåá³ëüøåííÿ, – ìèñòåцòâî.

Äèíàì³÷íèé õàðàêòåð ñó÷àñíî¿ óêðà¿íñüêî¿ åêîíîì³êè ðàçîì ç íåäîñòàòí³ì 
äîñâ³äîì ãîñïîäàðþâàííÿ â óìîâàõ ðèíêó âèêëèêàº íåàáèÿê³ òðóäíîù³ ó ìåíåäæåð³â 
êîìïàí³é, â³äïîâ³äàëüíèõ çà ö³íîâó ïîë³òèêó. Çàçâè÷àé ö³íó âñòàíîâëþþòü ³íòó¿òèâíî 
àáî æ «òàêó, ÿê ó âñ³õ», íå íàäòî ïåðåéìàþ÷èñü ïèòàííÿìè ¿¿ îáґðóíòóâàííÿ. 
Âîäíî÷àñ òåîð³ÿ ö³íîóòâîðåííÿ â ðèíêîâèõ óìîâàõ ïðîïîíóº íàäçâè÷àéíî øèðîêèé 
ñïåêòð íàóêîâèõ ìåòîä³â âñòàíîâëåííÿ ö³íè òà ñïîñîá³â ¿¿ çì³íè â á³ê ï³äâèùåííÿ 
÷è çíèæåííÿ. Íå çóïèíÿþ÷èñü íà öèõ ìåòîäàõ, çàçíà÷èìî, ùî â áóäü-ÿêîìó ðàç³ 
àíàëіç ïî÷èíàєòьñÿ ç ÷èííèêіâ, ÿêі ñïðàâëÿюòь âïëèâ íà âèбіð ціíîâîї ñòðàòåгії, – 
òàê çâàíèõ ôàêòîð³â ö³íîóòâîðåííÿ. Ïðàâèëüíå ïðîõîäæåííÿ âêàçàíîãî åòàïó º 
ãàðàíò³ºþ â³äñóòíîñò³ ôàòàëüíèõ ïîìèëîê ö³íîóòâîðåííÿ. Îñîáëèâî¿ àêòóàëüíîñò³ 
öå ïèòàííÿ íàáóâàº ï³ä ÷àñ åêîíîì³÷íî¿ êðèçè, êîëè êîæíå ï³äïðèºìñòâî ñòèêàºòüñÿ 
ç íåîáõ³äí³ñòþ ñêîðî÷óâàòè âèòðàòè é çíèæóâàòè ö³íè. 

ßê³ ôàêòîðè âñòàíîâëåííÿ ö³íè ïîâèíåí âêëþ÷èòè â àíàë³ç ñóá’ºêò ö³íî-
óòâîðåííÿ? ßê³ ç íèõ ìîæíà îìèíóòè? Ç ÷îãî ðîçïî÷àòè àíàë³ç? ßêèìè ìåòîäàìè 
ñêîðèñòàòèñÿ? Ці òà іíші ñóìіжíі ïèòàííÿ є ïðåäìåòîì ðîçгëÿäó бàгàòьîõ â÷åíèõ – 
ÿê çàêîðäîííèõ, òàê і âіò÷èçíÿíèõ. Сåðåä íèõ – Р. Дîëàí, Ã. Сàéìîí, І. Ліïñіц, 
Â. Ï³í³øêî, Â. Òàðàñåâè÷, Â. Єñèïîâ, Â. Ãåðàñèìåíêî, À. Цàöóë³í, Ñ. Äóã³íà 
òà  іí.  [18]. Рàçîì іç òèì, íåçâàжàю÷è íà  їõíіé бåçñóìíіâíèé âíåñîê ó òåîðію 
ö³íîóòâîðåííÿ, àíàë³ç íàóêîâèõ ïóáë³êàö³é äàº ï³äñòàâó êîíñòàòóâàòè, ùî â ö³é 
ïðîáëåìàòèö³ â³äñóòíÿ äîñòàòíÿ ì³ðà ñèñòåìàòèçàö³¿ òà ìåòîäè÷íîãî ðîçðîáëåííÿ. 
Ïðîòå âêðàé âàæëèâî âðåãóëþâàòè öå ïèòàííÿ, ùîá ñôîðìóâàòè ºäèíó íàóêîâî 
îáґðóíòîâàíó áàçó, ùî ìàº ñòàòè ôóíäàìåíòîì äëÿ ïîäàëüøèõ ðîçðîáîê. Äîñâ³ä 
çàñâ³ä÷óº, ùî â³äñóòí³ñòü ÷³òêèõ íàóêîâî-ìåòîäè÷íèõ îð³ºíòèð³â ïðè äîñë³äæåíí³ 
é àíàë³ç³ ôàêòîð³â âñòàíîâëåííÿ ö³íè ÷àñòî ñïîíóêàº ï³äïðèºìö³â íàâ³òü óíèêàòè 
öüîãî âàæëèâîãî åòàïó ö³íîóòâîðåííÿ, ôîðìàëüíî îð³ºíòóþ÷èñü ëèøå íà âëàñí³ 
³íòó¿òèâí³ ì³ðêóâàííÿ àáî, â êðàùîìó âèïàäêó, áåðó÷è äî óâàãè ëèøå íàéá³ëüø 
î÷åâèäí³ ÷èííèêè âïëèâó ³ ïðè öüîìó ³ãíîðóþ÷è ðåøòó ÷èííèê³â, ÿê³ ìîãëè á 
ñòàòè â³äïðàâíîþ òî÷êîþ äëÿ åôåêòèâí³øîãî ö³íîóòâîðåííÿ.
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Çàãàëîì íàÿâí³ñòü ºäèíî¿, óí³ô³êîâàíî¿ ñèñòåìè ö³íîâèõ ôàêòîð³â äàñòü 
çìîãó ôàõ³âöÿì ç ö³íîóòâîðåííÿ:
−	 ÷³òê³øå óÿâëÿòè óñ³ ìîæëèâ³ ÷èííèêè âïëèâó íà ïðîöåñ âñòàíîâëåííÿ ö³íè;
−	 ïðè àíàë³ç³ âàð³àíò³â ìàéáóòíüî¿ ö³íè íå îìèíóòè âàãîì³ ôàêòîðè, ÿê³ ìîæíà 

âèïàäêîâî çàëèøèòè ïîçà óâàãîþ;
−	 ïðèñêîðèòè ïðîöåäóðó ö³íîóòâîðåííÿ çà ðàõóíîê åêîíîì³¿ ÷àñó íà ñêëàäàííÿ 

ñïèñêó ìîæëèâèõ ôàêòîð³â, â³ä ÿêèõ ïðÿìî ÷è îïîñåðåäêîâàíî çàëåæèòü 
ð³âåíü ê³íöåâî¿ ö³íè òîâàðó. 
Ìåòà цієї  ñòàòòі  –  çàïðîïîíóâàòè ïіäõіä  äî  ñèñòåìàòèçàції фàêòîðіâ  ціíî

óòâîðåííÿ òà íàâåñòè îñíîâí³ ìåòîäè ¿õíüîãî äîñë³äæåííÿ é àíàë³çó, ÿê³ ìîãëè á 
îòðèìàòè ïðàêòè÷íå çàñòîñóâàííÿ óêðà¿íñüêèìè ï³äïðèºìöÿìè â óìîâàõ ñòðàòåã³¿ 
ñêîðî÷åííÿ âèòðàò ï³ä ÷àñ åêîíîì³÷íî¿ êðèçè. ²íøèìè ñëîâàìè, öå äîïîìîæå 
ï³äïðèºìöÿì çàîùàäèòè ÷àñîâ³ òà ãðîøîâ³ ðåñóðñè íà òàêîìó âàæëèâîìó åòàï³ 
ціíîóòâîðåííÿ, ÿê àíàëіç біçíåññåðåäîâèщà – çîêðåìà, ñïðèÿòèìå ïðèшâèäшåííю 
åòàïó âèîêðåìëåííÿ òà äîñë³äæåííÿ íàéâàæëèâ³øèõ ÷èííèê³â áåç çàñòîñóâàííÿ 
íàäñêëàäíèõ ìåòîäèê, ùî ïîòðåáóþòü äîäàòêîâèõ çíàíü òà âèñîêî¿ êâàë³ô³êàö³¿. 

Îð³ºíòàö³ÿ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè íà ðèíîê òà ¿¿ ñèñòåìí³ñòü îáóìîâëþº 
íåîáõ³äí³ñòü âèâ÷åííÿ ôàêòîð³â, ùî ïðÿìî ÷è îïîñåðåäêîâàíî âïëèâàþòü íà 
ö³íîóòâîðåííÿ. Êëàñèô³êàö³þ îñíîâíèõ ö³íîóòâîðþâàëüíèõ ÷èííèê³â íàâåäåíî 
íà ðèñ. 1. Ðîçãëÿíåìî ñóòí³ñòü âêàçàíèõ ôàêòîð³â.

1. Ôàêòîðè ö³íîóòâîðåííÿ çàëåæíî â³ä ïåð³îäó ä³¿. Çàëåæíî â³ä ïåð³îäó ä³¿ 
³ âïëèâó íà ö³íîâó ïîâåä³íêó ô³ðìè ö³íîâ³ ôàêòîðè ïîä³ëÿþòü íà ñòðàòåã³÷í³ é 
òàêòè÷í³. Êëàñèô³êàö³ÿ öèõ ÷èííèê³â äàº çìîãó ïðîàíàë³çóâàòè çì³íè ðèíêîâî¿ 
êîí’þíêòóðè, ðîçêðèòè ïðè÷èíè êîëèâàííÿ ö³í ³ íà îñíîâ³ âèÿâëåíèõ òåíäåíö³é 
ñêëàñòè ïðîãíîçè íà íàéáëèæ÷ó ïåðñïåêòèâó. 

Ñòðàòåã³÷í³ фàêòîðè – цå ÷èííèêè äîâгîñòðîêîâîї äії. Вîíè âïëèâàюòь íà 
фîðìóâàííÿ бàçîâèõ äëÿ ðîçðàõóíêó ціíè ïîêàçíèêіâ – ñîбіâàðòîñòі âèðîбíèцòâà 
òîâàðó (ïîñëóãè), ïðèáóòêó òà ³í. Ï³äïðèºìñòâà, ùî âðàõîâóþòü ÷èííèêè öüîãî 
òèïó, ïðàöþþòü íà äîâãîñòðîêîâó ïåðñïåêòèâó, òîìó ïðàãíóòü çàáåçïå÷èòè ñåáå 
ñó÷àñíîþ òåõí³êîþ, íîâèìè òåõíîëîã³ÿìè ³ ïåðåäîâèìè ìåòîäàìè îðãàí³çàö³¿ ïðàö³.

Òàêòè÷í³ фàêòîðè – ÷èííèêè êîðîòêîñòðîêîâîї äії. Вîíè âіääçåðêàëююòь âïëèâ 
íà ö³íó ç áîêó ñêëàäîâèõ êîí’þíêòóðè ðèíêó: ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâà, ïëàòîñïðîìîæíîñò³ ïîêóïö³â, åëàñòè÷íîñò³ ïîïèòó òà ³í. Ï³äïðèºìñòâà, 
ùî âðàõîâóþòü ÷èííèêè äàíîãî òèïó, îð³ºíòîâàí³ íà øâèäêèé ðåçóëüòàò, ï³äâèùåííÿ 
ãíó÷êîñò³ é ñò³éêîñò³, áî ïðàãíóòü ìàêñèìàëüíî âèâ÷èòè ³ âðàõóâàòè çì³íó ðèíêîâî¿ 
êîí’þíêòóðè, ÿêà ³íêîëè çì³íþºòüñÿ ïðîòÿãîì ê³ëüêîõ äí³â ÷è íàâ³òü ãîäèí.

Â ö³ëîìó íàéá³ëüøó âïåâíåí³ñòü ³ âèãðàø çäîáóâàþòü íà ðèíêó ï³äïðèºìñòâà, 
ÿê³ îïòèìàëüíî ïîºäíóþòü ÷èííèêè ³ ñòðàòåã³÷íîãî, ³ òàêòè÷íîãî õàðàêòåðó.

2. Ôàêòîðè ö³íîóòâîðåííÿ çàëåæíî â³ä åêîíîì³÷íîãî çì³ñòó ïîä³ëÿþòü íà 
÷îòèðè îñíîâí³ ö³íîóòâîðþâàëüí³ ÷èííèêè.

Âàðò³ñòü òîâàð³â  –  цå  îб’єêòèâíà  îñíîâà  ціíè.  Вåëè÷èíà  âàðòîñòі  âèç
íà÷àºòüñÿ ñóñï³ëüíî íåîáõ³äíèìè âèòðàòàìè ïðàö³ (ðîáî÷îãî ÷àñó) íà â³äòâîðåííÿ 
îäèíèö³ òîâàðó â ñó÷àñíèõ óìîâàõ. Ц³íà ÿê ì³ðà âàðòîñò³ ïîºäíóº ì³íîâó âàðò³ñòü 
(âèòðàòè ñóñï³ëüíî íåîáõ³äíî¿ ïðàö³) ³ ñïîæèâíó âàðò³ñòü (êî ðèñí³ñòü, ÿê³ñòü) 
òîâàðó. Ц³íà ìîæå áóòè íèæ÷îþ çà âàðò³ñòü (ÿêùî íà ðèíêó ìàº ì³ñöå íàäëèøîê 
òîâàð³â, ÿê³ íå çíàõîäÿòü ñóñï³ëüíîãî âèçíàííÿ) àáî âèùîþ çà íå¿ (äåô³öèò 
òîâàð³â). Òàêîæ ³íîä³ ðå÷³, ùî íå ìàþòü âàðòîñò³ â êëàñè÷íîìó ðîçóì³íí³ (íà íèõ 
íå âèòðà÷åíà ëþäñüêà ïðàöÿ), ìîæóòü ìàòè âèñîê³ ö³íè ÷åðåç ñâîþ îáìåæåíó 
ê³ëüê³ñòü (íåîñâîºíà çåìëÿ, ë³ñè, âîäîéìèùà).

Яêщî íà îñі àбñцèñ âіäêëàñòè ÷àñ (íàïðèêëàä, ó äíÿõ), íà îñі îðäèíàò – âàð
ò³ñòü ³ ö³íó òîâàðó (íàïðèêëàä, ó ãðèâíÿõ çà îäèíèöþ), òî âàðò³ñòü òîâàðó çà 
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Класифікація факторів ціноутворення і методи їх аналізу

 

ФАКТОРИ 
ЦІНОУТВОРЕННЯ 

Фактори попиту 
– Платоспромож-

ність населення 
(рівень доходів) 

– Рівень заощаджень 
населення 

– Місткість ринку 
(кількість товару, 
яку покупці здатні 
придбати за пев-
ного рівня ціни) 

– Споживчі власти-
вості товару (його 
якісні характерис-
тики) 

– Корисність товару 
(його здатність за-
довольняти потре-
би людей) 

– Структура потреб 
потенційних покуп-
ців товару 

– Зіставлення товару 
з його субсти-
тутами (замінни-
ками) і компле-
ментами (доповню-
вальними това-
рами) 

– Зіставлення ринку 
певного товару з 
ринком товарів-
субститутів і това-
рів-комплементів 

 

3. Залежно від ступеня 
контролювання з боку 

підприємства  
– Неконтрольовані 

фактори 
– Контрольовані фактори 

 

Зовнішні фактори 
Макроекономічне оточення 

– Політична стабільність  
– Ресурсний потенціал країни 
– Вид ринкового середовища 

залежно від того, хто контро-
лює ціни (ринок, підпри-
ємство чи держава) 

– Масштаби державного регу-
лювання цін 

– Досконалість податкового 
законодавства 

– Зовнішня економічна полі-
тика держави 

Умови конкуренції: 
– Тип ринкової конкуренції 
– Частка ринку конкурентів і її 

динаміка 
– Наявність товарів-замінників 

і доповнювальних товарів 
– Прогнозування поведінки 

конкурентів 
Характеристика споживачів 

– Профіль цільових спожи-
вачів компанії 

– Особливості поведінки ці-
льових споживачів 

– Мінливість їхньої поведінки 
– Платоспроможність ринку 

Поведінка посередників: 
– Кількість учасників каналів 

руху товару 
– «Пропускна товарна спро-

можність» постачальників 
– Цінова політика посеред-

ників 
Поведінка постачальників 

– Кількість учасників каналів 
руху товару 

– Якість проміжних товарів, 
що їх поставляють поста-
чальники 

– Цінова політика постачаль-
ників 

1. Залежно від періоду 
дії і впливу на цінову 

поведінку фірми 
– Стратегічні фактори 
– Тактичні фактори 

 

2. Залежно від економічного змісту 
– Вартість товарів  
– Співвідношення попиту і 

пропозиції 
– Вартісний зміст грошей 
– Економічна політика держави 

 

Фактори пропозиції 
– Кількість товару, 

яка буде запро-
понована на 
ринку, а також 
яку може запро-
понувати ринку 
виробник 

– Запаси товару у 
його постачаль-
ників і власні 
запаси підприєм-
ства-виробника 

– Витрати вироб-
ництва й обігу 

– Ціни на вироб-
ничі ресурси 

– Податки, акцизи 
та інші платежі, 
відрахування до 
державних і гро-
мадських фондів, 
мито 

– Прибуток та його 
розподіл на 
інвестиції, ре-
зервні фонди, ди-
віденди й інші 
напрями 

– Гранична замін-
ність альтерна-
тивних техно-
логій 

– Гранична замін-
ність виробничих 
факторів 

4. Залежно від ступеня впливу попиту і 
пропозиції на ціну товару  

5. Залежно від рівня дії  
на цінову політику підприємства 

Внутрішні фактори 
– Фактичні витрати 

на виробництво 
продукції 

– Виробничі по-
тужності підпри-
ємства 

– Наявність й об-
сяги складських 
запасів на момент 
аналізу 

– Наявність особ-
ливих власти-
востей товару 
(послуги) 

– Спосіб вироб-
ництва (серійне, 
дрібносерійне, ін-
дивідуальне ви-
робництво) 

– Орієнтація на 
ринкові сегменти 

– Організація сер-
вісу (після про-
дажного обслуго-
вування) 

– Авторитет 
(імідж) підпри-
ємства 

– Реклама, просу-
вання товару 
(послуги) на ри-
нок 

 

Рис. 1. Фактори ціноутворення 
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ïåâíèé ïåð³îä ÷àñó áóäå ïîñò³éíîþ âåëè÷èíîþ ³ âèãëÿäàòè ÿê ãîðèçîíòàëüíà 
ë³í³ÿ. Ц³íè æ êîëèâàòèìóòüñÿ: ïðè ïåðåâèùåíí³ ïîïèòó íàä ïðîïîçèö³ºþ âîíè 
ïåðåâèùàòü âàðò³ñòü ³ íàâïàêè. 

Ï³ä âïëèâîì ð³çíèõ ñï³ââ³äíîøåíü ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³¿, à òàêîæ îáìåæåíîñò³ 
ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â âàðò³ñòü ³ ö³íè òîâàð³â ìîæóòü ðåãóëþâàòèñÿ ñåðåäí³ìè, 
ã³ðøèìè àáî êðàùèìè óìîâàìè ñóñï³ëüíîãî âèðîáíèöòâà. Îêð³ì êîí’þíêòóðíèõ 
êîëèâàíь,  іñíóюòь é  іíші  –  ñòіéêі  –  âіäõèëåííÿ ціí  âіä  âàðòîñòі,  ïîâ’ÿçàíі  ç 
ìîäèô³êàö³ºþ ðèíêîâèõ ö³í ó ö³íè âèðîáíèöòâà, òîáòî ìîíîïîëüí³ ö³íè.

Ñï³ââ³äíîøåííÿ ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³ї, çì³íà ÿêèõ ïîðîäæóº êîí’þíêòóðí³ êîëè âàí -
íÿ ö³í, â³äõèëåííÿ ¿õ â³ä âàðòîñò³. Ðîçãëÿíåìî êîí’þíêòóðí³ êîëèâàííÿ ö³í íà ðèñ. 2. 

Ó ðåçóëüòàò³ ïåðåòèíó êðè-
âèõ ïîïèòó D (àíãë. Demand) ³ 
ïðîïîçèö³¿ S (àíãë. Supply) óòâî-
ðþþòüñÿ ціна ринкової рівноваги 
і рівноважний обсяг. Ðèíêîâà ð³â-
íîâàãà âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ñòàí, çà 
ÿêîãî ìàº ì³ñöå ð³âí³ñòü âåëè÷èí 
ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³¿, à òàêîæ ö³í 
âèðîáíèêà ³ ñïîæèâà÷à, ³ ó æîäíîãî 
åêîíîì³÷íîãî ñóá’ºêòà íå âèíèêàº 
ñïîíóêàííÿ äî áóäü-ÿêèõ çì³í.

Çâè÷àéíî, ö³íà òîâàðó íå ìîæå 
áó òè çàâæäè ð³âíîâàæíîþ, ³ äîñòàòíüî 
÷àñ òî âîíà êîëèâàºòüñÿ, â³äõèëÿþ÷èñü 
â³ä ð³âíîâàæíîãî ð³âíÿ. Ïðîòå ìîæíà 
ãî âîðèòè ïðî ³ñíóâàííÿ òåíäåíö³ї äî 
ð³â íîâàãè. Òàê, ïðè ö³í³ Ð

1
, ÿêà âè ùå 

ð³âíî âàæíî¿, ìàºìî надлишок ïðî-
äóê ції  –  çàòîâàðюâàííÿ,  òîбòî  ÷àñòèíà  ïðîäóêції  çàëèшàєòьñÿ  íåðåàëіçîâàíîю. Щîб 
ïîç áóòèñÿ éîãî, êîìïàí³¿ âèìóøåí³ çíèæóâàòè ö³íó, âíàñë³äîê öüîãî ïîïèò ïî÷èíàº 
çðîñ òàòè ³ ïîñòóïîâî ö³íà ïîâåðòàºòüñÿ äî ð³âíîâàæíî¿. Àíàëîã³÷íî ïðè ö³í³, íèæ÷³é çà 
ð³âíîâàæíó, ö³íè ïî÷èíàþòü àâòîìàòè÷íî ï³äâèùóâàòèñÿ, òîìó ùî íà ðèíêó äåô³ öèò 
òîâàðó, ³ âíàñë³äîê öüîãî çìåíøóºòüñÿ ïîïèò. Ó ðåçóëüòàò³ ö³íà çíîâó ñòàº ð³âíîâàæíîþ. 

Îòæå, ð³âíîâàæíà ö³íà çð³âíþº ïîïèò ³ ïðîïîçèö³þ, â òàêèé ñïîñ³á óçãî-
äæóþ÷è ³íòåðåñè âèðîáíèê³â ³ ñïîæèâà÷³â. Âèðîáíèêàì âîíà íàäàº ³íôîðìàö³þ 
ïðî  íåîбõіäíіñòь  ðåгóëюâàííÿ  îбñÿгó  âèðîбíèцòâà,  ñïîжèâà÷àì  –  îбñÿгó 
êóï³âåëü. Ð³âíîâàæíà ö³íà º íàéåôåêòèâí³øèì çàñîáîì ñàìîðåãóëþâàííÿ 
â³äíîñèí ïîêóïö³â ³ ïðîäàâö³â, òîìó ùî âèêëþ÷àº áóäü-ÿêå ïðèìóøóâàííÿ.

Âàðò³ñíèé çì³ñò ãðîøåé. Áëèçüêî ñòîë³òòÿ òîìó âàðò³ñíèé çì³ñò ãðîøåé 
âèçíà÷àâñÿ òіëьêè êіëьêіñòю çîëîòà, íèíі – шèðîêèì бàгàòîìàíіòòÿì ÷èííèêіâ: 
òîâàðíîþ ìàñîþ, ê³ëüê³ñòþ ãðîøåé â îá³ãó, ñòàíîì ïëàò³æíîãî áàëàíñó êðà¿íè, 
êóðñîì íàö³îíàëüíî¿ âàëþòè, ð³âíåì ðîçâèòêó êðà¿íè, çîëîòèì çàïàñîì òîùî.

Åêîíîì³÷íà ïîë³òèêà äåðжàâè. Ñïðÿìîâàí³ñòü åêîíîì³÷íî¿ ïîë³òèêè 
äåðæàâè çàëåæèòü â³ä òèïó åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè êðà¿íè. Ó ïëàíîâ³é åêîíîì³ö³ 
ö³íè ï³äëÿãàþòü ïîâíîìó, «ñòîâ³äñîòêîâîìó» äåðæàâíîìó ðåãóëþâàííþ. Â óìîâàõ 
â³ëüíîãî ðèíêó ³ äîñêîíàëî¿ êîíêóðåíö³¿ ö³íè ôîðìóþòüñÿ áåçïåðåøêîäíî, ï³ä 
âïëèâîì ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³¿. Â ñó÷àñí³é çì³øàí³é åêîíîì³ö³ â³ëüíèé ìåõàí³çì 
ö³íîóòâîðåííÿ ïîºäíóºòüñÿ ç ïîë³òèêîþ äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ.

3. Ôàêòîðè ö³íîóòâîðåííÿ çàëåæíî â³ä ñòóïåíÿ êîíòðîëюâàííÿ ï³äïðè-
ºìñòâîì. Çàëåæíî â³ä òîãî, ÷è ìîæå âïëèâàòè ï³äïðèºìñòâî íà ïåâí³ ö³íîâ³ 
ôàêòîðè, âîíè º êîíòðîëüîâàíèìè àáî íåêîíòðîëüîâàíèìè.

 Ціна  

Р1 

Кількість  Q  

А 

Надлишок  

Дефіцит  

D S 

Р 

Рис. 2. Співвідношення між попитом і 
пропозицією 
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Êîíòðîëüîâàí³ фàêòîðè – òі, ÿêі ïіääàюòьñÿ êîíòðîëю ç бîêó ìåíåäжåðіâ 
ï³äïðèºìñòâà ³ éîãî ôóíêö³îíàëüíèõ ñëóæá. Íåêîíòðîëüîâàí³ фàêòîðè  –  òі, 
ÿê³ íå çàëåæàòü â³ä ï³äïðèºìñòâà, òîáòî âîíî íå ìàº çìîãè áåçïîñåðåäíüî íà íèõ 
âïëèâàòè, àëå ìîæå äî íèõ àäàïòóâàòèñÿ. 

4. Ôàêòîðè ö³íîóòâîðåííÿ çàëåæíî â³ä âïëèâó ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³¿. Ðîç ãëÿ-
äàþòü òàêîæ ôàêòîðè ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³¿. 

Фàêòîðè ïîïèòó – âèçíà÷àюòь ціíó ïîïèòó íà òîâàð. Фàêòîðè ïðîïîçèö³ї 
âèç íà÷àþòü ö³íó ïðîïîçèö³¿ òîâàðó. Óðàõóâàííÿ ÷èííèê³â ïîïèòó â ö³íîóòâîðåíí³ 
äîçâîëÿє âèçíà÷èòè ìàêñèìàëьíó ціíó – òàê çâàíó âåðõíю ìåжó ціíè, àбî ціíîâó 
ñòåëþ. Óðàõóâàííÿ ÷èííèê³â ïðîïîçèö³¿ äîçâîëÿº âèçíà÷èòè íèæ÷ó (ì³í³ìàëüíó) 
ціíó  –  íèжíю  ìåжó  ціíè  (ціíîâèé  ïîðіг),  íèж÷å  çà  ÿêó  òîâàð  íå  ïî âèíåí 
ïðîäàâàòèñÿ, ³íàêøå íå áóäóòü ïîêðèò³ âèòðàòè íà éîãî âèðîáíèöòâî é ðåàë³çàö³þ. 
Òàêèì ÷èíîì, óðàõóâàííÿ â ö³íîóòâîðåíí³ ÷èííèê³â ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³¿ äîçâîëÿº 
âèçíà÷èòè «âèëêó ö³íè» àáî «ïîëå ãðè», â ìåæàõ ÿêîãî ìîæíà âàð³þâàòè ö³íîþ ³ 
òèì ñàìèì ñïðèÿòè ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà.

5. Ôàêòîðè ö³íîóòâîðåííÿ çàëåæíî â³ä ð³âíÿ ä³¿. Ц³ ôàêòîðè ïîä³ëÿþòüñÿ íà 
çîâí³øí³ òà âíóòð³øí³ çàëåæíî â³ä ð³âíÿ ¿õíüî¿ ä³¿.

Çîâí³øí³ фàêòîðè – ÷èííèêè ìàêðîåêîíîìі÷íîгî ðіâíÿ, ÿêі íå çàëåжàòь âіä 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ³ âðàõîâóþòü çì³íó çàãàëüíîåêîíîì³÷íèõ ïðîïîðö³é òà 
óìîâ ó êðà¿í³ òà çà ¿¿ ìåæàìè. Âíóòð³øí³ фàêòîðè º ÷èííèêàìè ì³êðîåêîíîì³÷íîãî 
ð³âíÿ, âîíè áåçïîñåðåäíüî çàëåæàòü â³ä ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Ïðîòå ö³ëêîì î÷åâèäíî, ùî â ïðîöåñ³ âñòàíîâëåííÿ ö³íè âðàõóâàòè âñ³ 
ö³íîóòâîðþâàëüí³ ôàêòîðè îäíî÷àñíî íåìîæëèâî. Ïðè÷èí ³ñíóº ê³ëüêà:
−	 áàãàòî ÷èííèê³â íå ìàþòü ê³ëüê³ñíîãî âèðàçó, à îòæå, íå ìîæóòü áóòè 

ðîçðàõîâàí³ é âðàõîâàí³ â ö³í³;
−	 äåÿê³ ôàêòîðè º ñóïåðå÷ëèâèìè, ùî óñêëàäíþº ¿õíº âðàõóâàííÿ â ö³í³;
−	 ö³íîóòâîðþâàëüí³ ÷èííèêè ïîñò³éíî çì³íþþòüñÿ.

Êîìïðîì³ñíèì øëÿõîì äëÿ êîìïàí³¿ ìàº ñòàòè ñòðóêòóðóâàííÿ ôàêòîð³â 
ö³íîóòâîðåííÿ, òîáòî âèä³ëåííÿ íàéâàæëèâ³øèõ, íà îñíîâ³ ÿêèõ ³ ïîòð³áíî 
óõâàëþâàòè ö³íîâ³ ð³øåííÿ.

Ç ìåòîþ ñòðóêòóðóâàííÿ ôàêòîð³â ö³íîâî¿ ïîë³òèêè ³ ¿õ âèâ÷åííÿ âèêî ðèñ-
òîâóþòü çðó÷íèé ³ äîâîë³ íåñêëàäíèé ìåòîä, ÿêèé ìàº íàçâó ñèòóàö³éíèé àíàë³ç, 
àáî àíàë³ç ïðîф³ëþ ñåðåäîâèùà. Â³í ïîëÿãàº ó ñêëàäàíí³ îñîáëèâèõ òàáëèöü, 
â ÿêèõ âêàçóþòü ôàêòîð âïëèâó, ñèëó éîãî ä³¿ íà ï³äïðèºìñòâî â óìîâíèõ 
îäèíèöÿõ âèì³ðþâàííÿ ³ ìîæëèâ³ êðîêè ô³ðìè ùîäî îñëàáëåííÿ éîãî íåãàòèâíî¿ 
ä³¿ ÷è âèêîðèñòàííÿ ïîçèòèâíî¿ ä³¿ ó âëàñíèõ ³íòåðåñàõ. ²ñíóþòü ð³çí³ âàð³àíòè 
ïðîâåäåííÿ ñèòóàòèâíîãî àíàë³çó, ÿê³ ðîçãëÿäàþòüñÿ äàë³.

Âàð³àíò 1. Îð³ºíòîâíèé ïðîô³ëü àíàë³çó ñåðåäîâèùà ìîæå âèãëÿäàòè òàê, ÿê 
öå ïîêàçàíî â òàáë. 1.

Âàð³àíò 2. Êîæåí ç ôàêòîð³â îö³íþþòü çà òàêèìè ïàðàìåòðàìè ³ áàëüíîþ 
øêàëîþ:
1)  âàжëèâіñòь äëÿ гàëóçі: 3 – âåëèêà, 2 – ïîìіðíà, 1 – ñëàбêà;
2)  õàðàêòåð âïëèâó íà фіðìó: 3 – ñèëьíèé, 2 – ïîìіðíèé, 1 – ñëàбêèé, 0 – 

â³äñóòí³é;
3)  ñïðÿìîâàíіñòь âïëèâó: +1 – ïîçèòèâíà; –1 – íåгàòèâíà;

Äàë³ ð³âåíü âàæëèâîñò³ ôàêòîðà ðîçðàõîâóþòü ÿê äîäàòîê âèðàæåíèõ ó áàëàõ 
ïîêàçíèê³â âàæëèâîñò³ äëÿ ãàëóç³, õàðàêòåðó âïëèâó íà ô³ðìó ³ ñïðÿìîâàíîñò³ 
âïëèâó. Фàêòîðè ö³íè, ùî íàáðàëè íàéá³ëüøó ê³ëüê³ñòü áàë³â, ïîâèíí³ âðà õî-
âóâàòèñÿ ïðè âñòàíîâëåíí³ ö³íè ïåðøî÷åðãîâî. Òàê, ó íàøîìó ïðèêëàä³ (òàáë. 2) 
ô³ðìà ìàº áóäóâàòè ñâîþ ö³íîâó ïîë³òèêó ïåðø çà âñå ç óðàõóâàííÿì ìàéáóòíüîãî 
êîëèâàííÿ âàëþòíîãî êóðñó.
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Âàð³àíò 3. Äóæå çðó÷íèì ³ íàî÷íèì º ñêëàäàííÿ òàáëèö³ ïðîô³ëþ ñåðåäîâèùà, 
äå êîæåí ôàêòîð ö³íîóòâîðåííÿ îö³íþþòü çà ºäèíîþ øêàëîþ. Êðèòåð³ÿìè îö³íêè 
ìîæóòü áóòè: çíà÷óù³ñòü ôàêòîðà äëÿ ö³íîâîãî ð³øåííÿ, ñòóï³íü ðîçâèòêó äàíîãî 
ôàêòîðà, ñòóï³íü â³äïîâ³äíîñò³ ñòàíó ôàêòîðà éîãî áàæàíîìó çíà÷åííþ äëÿ ô³ð-
ìè òà ³í. Íàïðèêëàä, ó òàáë. 3 óìîâíà êîìïàí³ÿ îö³íþº âíóòð³øíüîô³ðìîâ³ 
ôàêòîðè, ùîá âèçíà÷èòèñÿ ç ö³íîâèì ïîçèö³þâàííÿì òîâàðó. Щî âèùå áàë, òî 
êðàùèì º ñòàí ôàêòîðà íà äàíîìó ï³äïðèºìñòâ³.

Ïðè âñòàíîâëåíí³ ö³í òà ñâî¿ òîâàðè ï³äïðèºìö³ ìàþòü äîñë³äèòè òà 
ïðîàíàë³çóâàòè ÷èííèêè, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî ÷è îïîñåðåäêîâàíî âïëèâàþòü íà 
âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ ö³íè, òîáòî âèâ÷èòè ôàêòîðè ö³íîóòâîðåííÿ. Цåé åòàï º ÷è 
íå íàéâàæëèâ³øèì ï³ä ÷àñ îáґðóíòóâàííÿ ö³íè, îñîáëèâî â óìîâàõ ñêîðî÷åííÿ 
ïëàòîñïðîìîæíîãî ïîïèòó ï³ä ÷àñ ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íî¿ êðèçè â Óêðà¿í³. Ïðîòå 
àíàë³ç â³ò÷èçíÿíî¿ òà çàðóá³æíî¿ ë³òåðàòóðè ç ïðîáëåì ö³íîóòâîðåííÿ äàº ï³äñòàâó 
ñòâåðäæóâàòè, ùî ïèòàííÿ äîñë³äæåííÿ òà àíàë³çó ö³íîóòâîðþâàëüíèõ ôàêòîð³â 
íå º äîñòàòíüî ðîçðîáëåíèì. Òàê, â³äñóòíÿ äîñòàòíÿ ì³ðà ñèñòåìàòèçàö³¿ òà 

 Таблиця 2 

Умовний приклад аналізу факторів ціноутворення за допомогою кількісних оцінок 

Фактор, що впливає на встановлення ціни 
Важли-

вість для 
галузі 

Характер 
впливу на 

фірму 

Спрямова
ність 

впливу 

Ступінь 
важли-
вості 

чинника 

Встановлення середньорічного курсу 
долара в 2009 р. на рівні 8,40 грн. / дол.. 3 3 –1 –9 

Збільшення розміру мінімальної 
заробітної плати під тиском споживчої 
інфляції 

2 1 +1 +2 

Поліпшення інвестиційного клімату у 
зв’язку із зміною законодавства і вступом 
до ВТО 

2 2 –1 –4 

  
Таблиця 3 

Аналіз профілю середовища за єдиною шкалою 

Оцінка 

Погано Добре Фактор ціни 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Якість товару            
Система знижок            
Якість обслуговування            
Імідж компанії            
Широта збутової мережі            
Плинність кадрів            
Новизна технології            
Швидкість 
обслуговування 

           

........            
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ìåòîäè÷íîãî ðîçðîáëåííÿ, ÿêà ìàº ñëóãóâàòè ºäèíîþ íàóêîâî îáґðóíòîâàíîþ áàçîþ 
äëÿ ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü. Òîìó â ñòàòò³ àâòîð ïðîïîíóº ñèñòåìàòèçóâàòè ôàêòîðè 
ö³íîóòâîðåííÿ ³ ïîä³ëèòè ¿õ íà ï’ÿòü áàçîâèõ ãðóï, à òàêîæ íàâîäèòü ìîæëèâîñò³ 
äëÿ ñòðóêòóðóâàííÿ öèõ ôàêòîð³â çà äîïîìîãîþ ñèòóàö³éíîãî àíàë³çó. Ïðåäñòàâëåíî 
íåñêëàäí³ â çàñòîñóâàíí³, àëå êîðèñí³ äëÿ ï³äïðèºìö³â ìåòîäè âèâ÷åííÿ é àíàë³çó 
ö³íîóòâîðþâàëüíèõ ôàêòîð³â, ÿê³ ìîæóòü áóòè çàñòîñîâàí³ ï³ä ÷àñ êðèçîâî¿ ñèòóàö³¿ 
³ äàþòü çìîãó çàîùàäèòè êîøòè íà ìàñøòàáíèõ ðèíêîâèõ äîñë³äæåííÿõ. 
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Мазур Е.Е. Классификация факторов ценообразования и методы их анализа. 
Приводится систематизация факторов ценообразования, классифицированных на пять важней-
ших групп. Предложен компромиссный подход к структуризации ценовых факторов с использова-
нием ситуационного анализа бизнес-среды. Рассмотрены три варианта ситуационного анализа 
факторов ценообразования, которые могут быть использованы украинскими предприятиями в 
рамках стратегии сокращения затрат в ходе экономического кризиса. Наличие четких научно-
методических ориентиров при исследовании и анализе факторов установления цены позволит 
повысить общую эффективность процесса ценообразования за счет ускорения этапа выделения 
и исследования важнейших факторов без использования сложнейших методик.
Ключевые слова: цена, процесс ценообразования, факторы ценообразования, ситуационный 
анализ.

Mazur O.Ye. Classification of Pricing Factors and Methods of its Analysis
The systematization of pricing factors, which are classified into five the most important groups is given. 
The approach to the factors’ structuring on the basis of situational analysis of business environment is 
offered. Three variants of situational analysis of pricing factors, which can be used by Ukrainian enter-Three variants of situational analysis of pricing factors, which can be used by Ukrainian enter-which can be used by Ukrainian enter-
prises within the strategy of costs reduction during an economic crisis are considered. Clear scientific 
and methodical guidelines in researching and analysis of pricing factors allows raising of the general 
effectiveness of pricing process due to speeding up the phase of choosing and researching of the most 
important factors without application of too difficult methods.
Key words: price, pricing process, pricing factors, situational analysis.
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