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Аíàë³çóâàííÿ ïàðàìåòð³â, ïðîáëåì òà ðåçóëüòàò³â 
âèêîðèñòàííÿ ñèñòåì ä³àãíîñòèêè íà ìàшèíîáóä³âíèх 

ï³äïðèºìñòâàх Лüâ³âùèíè

Висвітлено результати досліджень характеристик, параметрів, проблем та результатів ви-
користання систем діагностики на машинобудівних підприємствах Львівщини. При цьому вияв-
лено рівень комплексності та фундаментальності систем діагностики, що застосовуються на 
підприємствах; визначено пріоритетність спрямування діагностики; охарактеризовано дже-
рела інформаційного забезпечення діагностики діяльності машинобудівних підприємств; визна-
чено пріоритетність діагностичних функцій на підприємстві; охарактеризовано інструмента-
рій, що використовується в діагностичних цілях; виокремлено ключові проблеми та результати 
використання діагностики на машинобудівних підприємствах тощо.
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Ìàøèíîáóäóâàííÿ º ïðîâ³äíîþ ëàíêîþ ó ñòðóêòóð³ ïðîìèñëîâîñò³ ðîç âè íåíèõ 
êðà¿í, àäæå öåé ñåêòîð çä³éñíþº âèçíà÷àëüíèé âïëèâ íà çðîñòàííÿ ïðîìèñëîâîãî 
âèðîáíèöòâà, çàéíÿò³ñòü â åêîíîì³ö³, íàäõîäæåííÿ ïîäàòêîâèõ ïëàòåæ³â ó áþäæåòè 
óñ³õ ð³âí³â òà âàëþòíî¿ âèðó÷êè â êðà¿íó. Â Óêðà¿í³ â ñòðóêòóð³ ïðîìèñëîâîñò³ 
÷àñòêà ìàøèíîáóäóâàííÿ º ó 2-4 ðàçè ìåíøîþ ïîð³âíÿíî ç ðîçâèíåíèìè êðà¿íàìè. 
Â ö³ëîìó ó ìàøèíîáóäóâàíí³ â Óêðà¿í³ çà ï³äñóìêàìè 2009 ð. â³äáóëîñÿ â³äñòàâàííÿ 
â³ä îáñÿã³â âèðîáíèöòâà 2008 ð. íà 45,1% (öå íàéâèùèé ð³âåíü ïàä³ííÿ âèðîáíèöòâà ó 
ïðîìèñëîâîñò³). Íà ï³äïðèºìñòâàõ ìàøèíîáóäóâàííÿ ó 2009 ð. ïîð³âíÿíî ³ç ïîïåðåäí³ì 
ðîêîì ³íäåêñ âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿ ñòàíîâèâ 54,9%, ó ò.÷. íà ï³äïðèºìñòâàõ ç 
âèïóñêó àïàðàòóðè äëÿ ðàäіî, òåëåбà÷åííÿ òà çâ’ÿçêó – 76,2%, åëåêòðè÷íèõ ìàшèí 
òà óñòàòêóâàííÿ – 75,2%, ïîбóòîâèõ ïðèëàäіâ – 69,6%, êîíòðîëьíîâèìіðюâàëьíèõ 
ïðèëàäіâ  –  52,8%,  ìàшèí  òà  óñòàòêóâàííÿ  äëÿ  äîбóâíîї  ïðîìèñëîâîñòі  é 
бóäіâíèцòâà,  äëÿ  ñіëьñьêîгî  і  ëіñîâîгî  гîñïîäàðñòâà,  äëÿ ìåòàëóðгії  –  âіäïîâіäíî 
52,1%,  55,1%,  48,7%,  çàëіçíè÷íîгî  ðóõîìîгî  ñêëàäó  –  47,7%,  àâòîìîбіëьíîгî 
òðàíñïîðòó – 19,1%. Ціíè íà ïðîäóêцію ìàшèíîбóäіâíîгî ñåêòîðà ó гðóäíі 2009 ð. 
ñòîñîâíî ãðóäíÿ 2008 ð. çðîñëè ëèøå íà 7,7% (äëÿ ïîð³âíÿííÿ: ó ïðîìèñëîâîñò³ çà 
àíàëîã³÷íèé ïåð³îä ó ö³ëîìó ñïîñòåð³ãàëîñÿ çðîñòàííÿ ö³í íà 14,3%, ó âèðîáíèöòâ³ 
êîêñó òà ïðîäóêòіâ íàфòîïåðåðîбëåííÿ – íà 42,9%, ó õіìі÷íіé – íà 21,8% òîщî), щî 
ïîÿñíþºòüñÿ íèçüêèì ð³âíåì êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿ [1]. 

ßê ñâ³ä÷àòü ïðîâåäåí³ äîñë³äæåííÿ, íåãàòèâí³ çðóøåííÿ ó â³ò÷èçíÿíîìó ìà-
øè íîáóäóâàíí³ íà ñó÷àñíîìó åòàï³ çóìîâëåí³ òàêèìè ïðè÷èíàìè: âïëèâ ñâ³òîâî¿ 
ô³ íàíñîâî-åêîíîì³÷íî¿ êðèçè; íèçüêà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ìàøèíîáóä³âíî¿ 
ïðî äóêö³¿ çà òåõí³÷íèìè, åêñïëóàòàö³éíèìè, åêîíîì³÷íèìè, åðãîíîì³÷íèìè, îð-
ãà  í³çàö³éíèìè ïàðàìåòðàìè; îáìåæåíèé âíóòð³øí³é ³ çîâí³øí³é ïîïèò íà â³ò ÷èç-
íÿ íó ïðîäóêö³þ; íèçüêèé ð³âåíü ïëàòîñïðîìîæíîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ ñïî æèâà÷³â; íå-
ðàö³îíàëüí³ âèðîáíè÷³ òà îðãàí³çàö³éí³ ñòðóêòóðè ï³äïðèºìñòâ; íåãà òèâíèé ³ì³äæ 
ïå ðåâàæíî¿ ÷àñòèíè âèðîáíèê³â; êðèòè÷íà çàñòàð³ë³ñòü áàçîâèõ îñíîâíèõ ôîíä³â; 
ñêëàä í³ñòü ïîïîâíåííÿ îá³ãîâèõ êîøò³â; íåñòà÷à êâàë³ô³êîâàíèõ ïðàö³âíèê³â óñ³õ 
ïðîôåñ³é, à îñîáëèâî ðîá³òíè÷èõ òîùî. Âèùåâêàçàí³ ïðè÷èíè º ä³àëåêòè÷íî ïî-
â’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ. Â òàêèõ óìîâàõ ìè ñïîñòåð³ãàºìî «çàìêíóòå êîëî»: äëÿ òî-
ãî, ùîá âèð³øóâàòè ïðîáëåìè ç íèçüêîþ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ, òåõí³êî-
òåõíîëîã³÷íîþ â³äñòàë³ñòþ, çóáîæ³ííÿì êàäðîâîãî ñêëàäó, íåîáõ³äí³ ðåàëüí³ äæå-
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ðåëà ô³íàíñóâàííÿ, ÿê³ íà ñó÷àñíîìó åòàï³ äëÿ ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ º 
ïðàêòè÷íî íåäîñòóïíèìè í³ â ïîòî÷í³é, í³ â äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâàõ.

Çà òàêèõ óìîâ êåð³âíèêè ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ ïðàãíóòü êåðóâàòèñÿ 
ó ïðèéíÿòò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ðàö³îíàëüíèìè îáґðóíòóâàííÿìè, ùî ñóïðî âî-
äæóþòüñÿ âèêîðèñòàííÿì ê³ëüê³ñíîãî ï³äõîäó. Òîáòî â³äáóâàºòüñÿ çì³ùåííÿ àê-
öåíò³â ç îïèñîâî-äîñë³äíèöüêèõ òåõíîëîã³é óïðàâë³ííÿ íà ê³ëüê³ñí³, ÿê³ ì³ñòÿòü 
êîíêðåòíі ïîêàçíèêè – êðèòåðії âèбîðó óïðàâëіíñьêèõ ðішåíь. Тàêèé ñòàí ðå÷åé 
çóìîâëþº íåàáèÿêå çàö³êàâëåííÿ íàÿâíèìè ä³àãíîñòè÷íèìè ñèñòåìàìè, ÿê³ äîçâî-
ëÿþòü êîìïëåêñíî òà âñåá³÷íî îö³íèòè óñ³ âèäè òà ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, 
ñôîðìóâàòè ïîòóæíó ³íôîðìàö³éíó áàçó äëÿ ïðîãíîçóâàííÿ, àíàë³çóâàííÿ, ìîí³-
òîðèíãó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Óäîñêîíàëåííþ òà ðîç âèòêó ä³àãíîñòè÷íèõ ñèñòåì 
ïåðåäóº ïðîöåñ äîñë³äæåííÿ ¿õí³õ ïàðàìåòð³â òà õàðàêòåðèñòèê, ÿêèé äàº çìîãó 
âèÿâèòè «âóçüê³ ì³ñöÿ», íàÿâí³ ïðîáëåìè òà ïåðñïåêòèâè ó ö³é ñôåð³.

Àíàë³çóâàííÿ ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë, ïðèñâÿ÷åíèõ ïðîáëåìàòèö³ ä³àãíîñòèê, òà 
äîñë³äæåííÿ ïðàêòè÷íèõ ìàòåð³àë³â çàñâ³ä÷èëî, ùî â Óêðà¿í³ íå ïðîâîäèëîñü æîäíèõ 
ñïåö³àëüíèõ äîñë³äæåíü ïàðàìåòð³â ñèñòåì ä³àãíîñòèêè, çîêðåìà ³ ó ìàøèíîáóäóâàíí³. 
²ñíóº ïåâíèé çàðóá³æíèé äîñâ³ä ó ö³é ñôåð³. Òàê, íà äóì êó äîñ ë³äíèê³â Â³ëüÿìà Шè-
ìàíà òà Äæîíà Ë³íãëà, ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ïðÿìîïðîïîðö³éíà çà ëåæí³ñòü ì³æ ð³âíåì 
ä³àãíîñòè÷íèõ ñèñòåì òà ðåçóëüòàòàìè ä³ÿëüíîñò³ ï³ä ïðèºìñòâà, ùî ï³äòâåðäæóºòüñÿ 
ðåçóëüòàòàìè ïîð³âíÿëüíîãî àíàë³çó 58 ï³ä ïðèºìñòâ, ó ÿêèõ º ðîçâèíåí³ ä³àãíîñòè÷í³ 
ñèñòåìè,  òà  64  ïіäïðèєìñòâ,  ÿêі  íå  âèêîðèñòîâóюòь  îбґðóíòîâàíó  äіàгíîñòèêó  [2, 
ñ. 10]. Іíîçåìíі òà âіò÷èçíÿíі íàóêîâці, ïðàці ÿêèõ ïðèñâÿ÷åíі ïðîбëåìàòèці äіàг
íîñòèêè, çîêðåìà Д. Íîðòîí òà Р. Кàïëàí [3], В.À. Вàñèëåíêî [4], О.О. Ãåòьìàí òà 
В.Ì. Шàïîâàë [5], À.Е. Вîðîíêîâà [6], Т.О. Зàгîðíà [7], О.Є. Кóçьìіí [8; 9] òà іíші, 
ðîçêðèâàþòü òåî ðåòè÷í³ õàðàêòåðèñòèêè ñêëàäîâèõ ä³àãíîñòèêè íà ï³äïðèºìñòâàõ, 
àëå ö³ íàä áàííÿ íå áàçóþòüñÿ íà ðåçóëüòàòàõ äîñë³äæåííÿ ïàðàìåòð³â ÷èííèõ ñèñòåì 
ä³àã íîñòèêè íà â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâàõ.

Ç îãëÿäó íà âèùåçàçíà÷åíå, âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü ó äîñë³äæåíí³ ÷èííèõ ñèñòåì 
ä³àã íîñòèêè, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ íà ï³äïðèºìñòâàõ Óêðà¿íè, ç ìå òîþ âèÿâëåííÿ 
¿õ í³õ õàðàêòåðèñòèê, îñîáëèâîñòåé, ïðîáëåì ôîðìóâàííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ, ùî ìîãëî 
á ñôîðìóâàòè áàçó äëÿ îáґðóíòóâàííÿ íàïðÿì³â ¿õ ïîäàëüøîãî óäîñêîíàëåííÿ 
òà ðîçâèòêó. Çîêðåìà, íàéá³ëüøå çàö³êàâëåííÿ âèêëèêàþòü ñèñòåìè ä³àãíîñòèêè 
ìà øèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ, òîìó ùî öåé áàçîâèé ñåêòîð åêîíîì³êè Óêðà¿íè 
çàçíàâ íàéïîòóæí³øèõ âòðàò âíàñë³äîê ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íî¿ êðèçè. 

Çâàæàþ÷è íà âèùåâèêëàäåíå, ó ñòàòò³ ñòàâèòüñÿ çàâäàííÿ ïðîàíàë³çóâàòè 
êëþ÷îâ³ ïàðàìåòðè, õàðàêòåðèñòèêè, ñòàí, ïðîáëåìè òà ðåçóëüòàòèâí³ñòü âèêî-
ðèñòàííÿ ñèñòåì ä³àãíîñòèêè íà ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâàõ.

Äëÿ çä³éñíåííÿ ÿê³ñíîãî äîñë³äæåííÿ ä³àãíîñòè÷íèõ ñèñòåì íà ìà øèíî-
áóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâàõ âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü ó âèçíà÷åíí³ îáñÿãó òà õàðàêòåðèñòèê 
ðåñïîíäåíò³â. Çàáåçïå÷åííÿ ïîâíîãî äîñë³äæåííÿ ñèñòåì ä³àã íîñòèêè íà âñ³õ 
ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâàõ Óêðà¿íè ðåàë³çóâàòè âêðàé âàæêî ç îãëÿäó íà 
їõ çíà÷íó êіëьêіñòь (ñòàíîì íà 2007 ð. – 11073), гåî гðàфі÷íó òà òåðèòîðіàëьíó 
ðîçïîðîøåí³ñòü, ñêëàäí³ñòü ÷åðåç íåáàæàííÿ çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ ï³äïðèºìñòâ 
áðàòè ó÷àñòü ó äîñë³äæåíí³ (áàãàòî ï³äïðèºìñòâ ââàæàº ³íôîðìàö³þ ïðî ñâî¿ 
÷èíí³ ñèñòåìè ä³àãíîñòèêè çàêðèòîþ òà òàºìíîþ), âèñîêèé ð³âåíü òðóäîì³ñòêîñò³ 
òà ðåñóðñíîãî çàáåçïå÷åííÿ òàêîãî ïðîöåñó. Ïðè öüîìó íàéîïòèìàëüí³øèì º 
âèêîðèñòàííÿ âèá³ðêîâîãî äîñë³äæåííÿ. Òîìó äîñë³äæåííÿ ñèñòåì ä³àãíîñòèêè 
ä³ÿëüíîñò³ ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ ïëàíóºòüñÿ çä³éñíþâàòè íà áàç³ ï³ä-
ïðèєìñòâ Льâіâñьêîї îбëàñòі (ñòàíîì íà 2007 ð. – 556 ïіäïðèєìñòâ). Дëÿ âèçíà÷åííÿ 
ñêëàäó âèá³ðêè íåîáõ³äíî ³ç ïîâíîãî ïåðåë³êó äîñë³äæóâàíèõ ï³äïðèºìñòâ çà 
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äîïîìîãîþ ìåòîäó âèïàäêîâèõ ÷èñåë âèëó÷èòè 33 ï³äïðèºìñòâà (âèá³ðêîâèõ 
îäèíèць)  –  ìіíіìàëьíó  êіëьêіñòь  äîñëіäжóâàíèõ  îäèíèць  çà  ìåòîäîì  Дåëьфі 
çà çàäàíîї ïîìèëêè äîñëіäжåííÿ 5% [10]. Зà ðåçóëьòàòàìè âèïàäêîâîгî äîбîðó 
ï³äïðèºìñòâ âèá³ðêó ñêëàëè òàê³ ìàøèíîáóä³âí³ ï³äïðèºìñòâà Ëüâ³âùèíè: ÂÀÒ 
«Áîðèñëàâñüêèé çàâîä ðàä³îåëåêòðîííî¿ ìåäè÷íî¿ àïàðàòóðè», ÂÀÒ «Àâòîìàò», 
ÂÀÒ «Åêâàòîð», ÂÀÒ «Çàõ³äåíåðãîàâòîìàòèêà», ÂÀÒ «Çì³íà», ÂÀÒ «²ñêðà», 
ÂÀÒ «Ê³íåñêîï», ÂÀÒ «ËÀÇ-²íñòðóìåíò», ÂÀÒ «Ëüâ³âàâòîçàï÷àñòèíà», ÂÀÒ 
«Ëüâ³â àãðîìàøïðîåêò», ÂÀÒ «Ëüâ³âñüêèé ëîêîìîòèâîðåìîíòíèé çàâîä», ÂÀÒ 
«Ïàñàâòîïðîì» òà ³í.

Âïðîäîâæ 2009 ð. áóëî ïðîâåäåíî àíêåòíå îïèòóâàííÿ êåð³âíèê³â âèùå-
âêàçàíèõ ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ Ëüâ³âùèíè, â³ä³áðàíèõ äëÿ ïðîñòî¿ âè-
ïàä êîâî¿ âèá³ðêè. Íà ï³äïðèºìñòâàõ äîñë³äæóâàâñÿ ñòàí, ð³âåíü ðîçâèòêó òà 
ïàðà ìåòðè ä³àãíîñòè÷íèõ ñèñòåì îáðàíèõ ï³äïðèºìñòâ. Çã³äíî ç ðåçóëüòàòàìè 
àíêåòóâàííÿ íà öüîìó åòàï³, â ÿêîìó âçÿëî ó÷àñòü 76% ìåíåäæåð³â ³íñòèòóö³éíîãî 
ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ òà â³äïîâ³äíî 24% ìåíåäæåð³â óïðàâë³íñüêîãî ð³âíÿ 
ïåðåâàæíî ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íîãî ñïðÿìóâàííÿ, âèÿâëåíî, ùî ó ïåðåâàæí³é 
á³ëüøîñò³ íà ï³äïðèºìñòâàõ âèêîðèñòîâóþòüñÿ åëåìåíòí³ (27 ï³äïðèºìñòâ, 82%) 
òà ÷àñòêîâ³ ñèñòåìè ä³àãíîñòèêè (30 ï³äïðèºìñòâ, 91%), ïðî âèêîðèñòàííÿ 
êîìï ëåêñíèõ ñèñòåì ä³àãíîñòèêè çàñâ³ä÷èëè ìåíåäæåðè ëèøå 3 ï³äïðèºìñòâ 
(9%): ÂÀÒ «Äðîãîáèöüêèé çàâîä àâòîìîá³ëüíèõ êðàí³â», ÂÀÒ «²ñêðà», ÂÀÒ 
«Ëüâ³âàâòîçàï÷àñòèíà». Òàêèé ðåçóëüòàò º ö³ëêîì çàêîíîì³ðíèé, àäæå ïîáóäîâà 
êîìïëåêñíèõ ñèñòåì ä³àãíîñòèêè âèìàãàº çíà÷íèõ çóñèëü òà ðåñóðñ³â, ïðè öüîìó 
íà ñüîãîäí³ ùå íåìàº óñâ³äîìëåííÿ, ùî ö³ ñèñòåìè º îá’ºêòèâíîþ íåîáõ³äí³ñòþ 
äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ. 

Щî æ ñòîñóºòüñÿ âèêîðèñòàííÿ ³íîçåìíîãî äîñâ³äó íà â³ò÷èçíÿíèõ ìà-
øè íîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâàõ, òî, íåçâàæàþ÷è íà âîëîä³ííÿ ìåíåäæåðàìè âè-
ùîãî òà óïðàâë³íñüêîãî ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³ºþ ïðî õàðàêòåðèñòèêè 
îêðå ìèõ ³íîçåìíèõ ñèñòåì ä³àãíîñòèêè (ìîäåëü Äþïîíà, Çáàëàíñîâàíà ñèñòåìà 
ïîêàçíèê³â, Ï³ðàì³äà åôåêòèâíîñò³, Ìîäåëü îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà íà çàñàäàõ EVA òîùî), íà äîñë³äæóâàíèõ ï³äïðèºìñòâàõ âîíè 
ïðàêòè÷íî íå çíàéøëè çàñòîñóâàííÿ. 

Ïðè àíàë³çóâàíí³ ñïðÿìóâàííÿ ä³àãíîñòèêè íà ï³äïðèºìñòâ³ âèÿâëåíî, ùî ó 
100% ï³äïðèºìñòâ (33 îä.) çàáåçïå÷óºòüñÿ ä³àãíîñòèêà ðåòðîñïåêòèâíîãî ñòàíó, 
áëèçüêî 77% ï³äïðèºìñòâ (25 îä.) ñèñòåìàòè÷íî ä³àãíîñòóþòü ³ ïîòî÷íèé ñòàí, òà 
ëèøå 27% ï³äïðèºìñòâ (9 îä.) íàö³ëåí³ íà çä³éñíåííÿ ïåðñïåêòèâíî¿ ä³àãíîñòèêè.

Äîñë³äæåííÿ êðèòåð³àëüíî¿ áàçè ä³àãíîñòèêè ä³ÿëüíîñò³ ìàøèíîáóä³âíèõ 
ï³äïðèºìñòâ ïîâíîþ ì³ðîþ äîâåëî çì³íó êîíöåïòóàëüíèõ çàñàä ä³àãíîñòèêè â 
êîíòåêñò³ ïåðåõîäó â³ä ìîíî- äî ïîë³êðèòåð³àëüíîñò³, àäæå æîäåí ³ç ìåíåäæåð³â 
äîñë³äæóâàíèõ ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ Ëüâ³âùèíè íå â³äçíà÷èâ âàð³àíò 
âіäïîâіäåé,  çà  ÿêèì  îäèí  –  єäèíèé  êðèòåðіé  є  ïіäñòàâîю  äëÿ  îціíюâàííÿ 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Ïðè öüîìó íà áëèçüêî 79% ï³äïðèºìñòâ (26 îä.) 
ä³àãíîñòèêà ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó çä³éñíþºòüñÿ çà îáìåæåíîþ 
ê³ëüê³ñòþ êðèòåð³¿â (äî ï’ÿòè), ïðè öüîìó ìåíåäæåðè ïåðåâàæíî âêàçóâàëè 
òàê³ ³íäèêàòîðè-êðèòåð³¿: îáñÿã âèðîáíèöòâà, îáñÿã ðåàë³çàö³¿, ïðèáóòîê, ðåíòà-
áåëüí³ñòü, ë³êâ³äí³ñòü, ô³íàíñîâà ñò³éê³ñòü òîùî. Íà 21% ï³äïðèºìñòâ (7 îä.) 
êðèòåð³àëüíà áàçà ñòàíîâèòü ïîíàä 5 êðèòåð³¿â, ïðè öüîìó äî âèùåçãàäàíèõ 
êðèòåð³¿â ìåíåäæåðè ùå äîäàþòü ïðèð³ñò àêòèâ³â, çàâàíòàæåí³ñòü âèðîáíè÷èõ 
ïîòóæíîñòåé, ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³, çàòîâàðåííÿ ñêëàä³â, ð³âåíü çàëåæíîñò³ â³ä 
çîâí³øíüîãî ô³íàíñóâàííÿ, ÷àñòêà áðàêó ó âèãîòîâëåí³é ïðîäóêö³¿ òîùî. Ïðè 
öüîìó ñåðåäíþ ïîìèëêó âèá³ðêè ìîæíà çíàéòè çà ôîðìóëîþ [11, ñ. 140]:
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    (1)

äå  μ   –  ñåðåäíÿ ïîìèëêà âèбіðêîâîї ñóêóïíîñòі çà íàÿâíîñòі àëьòåðíàòèâíîї 
îçíàêè; 

 ð   –  ÷àñòêà ðåñïîíäåíòіâ ó âèбіðці, ÿêі ïіäòðèìóюòь îäíó âіäïîâіäь; 
 n   –  îбñÿг âèбіðêè.

Ñåðåäíÿ ïîìèëêà âèá³ðêè âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ðîçðàõóíêó ³íòåðâàë³â äîâ³ðè 
íà çàñàäàõ ãðàíè÷íî¿ ïîìèëêè âèá³ðêè (D), ÿêà ðîçðàõîâóєòьñÿ çà фîðìóëîю [11, 
ñ. 141]:

  D = t .μ , (2)

äå t    –  êîåфіцієíò äîâіðè (äëÿ çàäàíîї ïîìèëêè äîñëіäжåííÿ – 5%, t = 1,96).
Ç îãëÿäó íà âèùåçàçíà÷åíå çä³éñíþºìî ðîçðàõóíêè:

  

Çã³äíî ç ïðîâåäåíèìè ðîçðàõóíêàìè ñåðåäíÿ ïðîöåíòíà ì³ðà ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ 
ââàæàþòü, ùî íà ¿õíüîìó ï³äïðèºìñòâ³ ä³àãíîñòèêà çä³éñíþºòüñÿ çà îáìåæåíîþ 
êіëьêіñòю êðèòåðіїâ, ïåðåбóâàє â äіàïàçîíі [65,14%; 92,89%].

Âèâ÷åííÿ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ä³àãíîñòèêè ä³ÿëüíîñò³ ìàøèíî-
áóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ äîâåëî òîé ôàêò, ùî îñíîâíà ³íôîðìàö³ÿ çàëó÷àºòüñÿ 
çàâäÿêè îáë³êîâèì äàíèì (òàáë. 1). Â³äïîâ³äíî äî íàâåäåíèõ äàíèõ, ìîäîþ 
âèбіðêè бóäå ïåðшà âàðіàíòà – äàíі бóõгàëòåðñьêîгî îбëіêó, à ìåäіàíîю – ï’ÿòà 
âàðіàíòà – äàíі ñòàòèñòè÷íîгî îбëіêó.

Ïðè âèâ÷åíí³ ñêëàäó, ñòðóêòóðè òà ïð³îðèòåòíîñò³ ñóá’ºêò³â ä³àãíîñòèêè 
ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ âèÿâëåíî, ùî êëþ÷îâèìè ñóá’ºêòàìè, ÿê³ ïîñò³éíî 
çä³éñíþþòü ä³àãíîñòèêó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, º ìåíåäæåðè âèùîãî ð³âíÿ 
óïðàâë³ííÿ (96% ï³äïðèºìñòâ, 32 îä.), êåð³âíèêè ñåðåäíüîãî ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ (83% 

 Таблиця 1 

Пріоритетність джерел інформаційного забезпечення при здійсненні діагностики на 
досліджуваних машинобудівних підприємствах Львівщини* 

Джерела інформаційного забезпечення діагностики Частка позитивних 
відповідей респондентів 

Дані бухгалтерського обліку 98% 
Дані виробничого обліку 72% 
Дані податкового обліку 66% 
Інформація з первинної документації 57% 
Дані статистичного обліку 32% 
Рекламна інформація. 24% 
Дані управлінського обліку 9% 
Інформація, отримана внаслідок спеціально-проведених 
досліджень 7% 

Інші інформаційні джерела (спеціалізовані видання, преса, 
книги відгуків та пропозицій) 5% 

* Сформовано на підставі результатів дослідження систем діагностики машинобудівних 
підприємств Львівщини. 
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ï³äïðèºìñòâ, 27 îä.), êåð³âíèêè íèæ÷îãî ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ (81%, 26 îä.), âëàñíèêè 
òà àêö³îíåðè (77%, 25 îä.), äåðæàâí³ îðãàíè âëàäè (71%, 23 îä.), êðåäèòîðè (64%, 
21 îä.), êðåäèòîðè (56%, 18 îä.), ³íø³ ñóá’ºêòè, äî ÿêèõ ðåñïîíäåíòè çàðàõóâàëè 
ñïîæèâà÷³â, ïîñòà÷àëüíèê³â, êîíêóðåíò³â òà ³í., (34%, 11 îä.).

Âàðòî çàóâàæèòè, ùî íà ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâàõ ïåðåâàæàº åêñïðåñ-
ä³àãíîñòèêà ä³ÿëüíîñò³, ÿêà çä³éñíþºòüñÿ â îïåðàòèâíîìó ðåæèì³ ç ìåòîþ ôîð-
ìóâàííÿ ïîïåðåäíüîãî óÿâëåííÿ ïðî îá’ºêò ä³àãíîñòèêè (90%, 29 îä.). ² ëèøå ó 
10% ï³äïðèºìñòâ (4 îä.) ìåíåäæåðè â³äçíà÷èëè ôàêò çä³éñíåííÿ ôóíäàìåíòàëüíî¿ 
ä³àãíîñòèêè. Òàêèé ñêëàä â³äïîâ³äåé õàðàêòåðèçóºòüñÿ ëîã³÷í³ñòþ òà 
çàêîíîì³ðí³ñòþ, àäæå ôóíäàìåíòàëüíó ä³àãíîñòèêó ìîæíà ðåàë³çóâàòè ëèøå 
çà íàÿâíîñò³ êîìïëåêñíèõ ä³àãíîñòè÷íèõ ñèñòåì, à çà âèùåâèêëàäåíèìè 
ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåíü êîìïëåêñí³ ñèñòåìè íàÿâí³ ëèøå íà 9% ï³äïðèºìñòâ. 
Çà âèùåíàâåäåíèìè ôîðìóëàìè (1) òà (2) îö³íèìî ñåðåäíþ, ãðàíè÷íó ïîìèëêó 
âèá³ðêè òà ³íòåðâàëè äîâ³ðè ïðè ôîðìóâàíí³ â³äïîâ³äåé ðåñïîíäåíò³â íà 
âèùåâêàçàíå çàïèòàííÿ:

  

Щî æ ñòîñóºòüñÿ ïîñë³äîâíîñò³ çä³éñíåííÿ ä³àãíîñòèêè, òîáòî âèîêðåìëåííÿ 
¿¿ ñèìïòîìàòè÷íîãî ÷è åò³îëîã³÷íîãî õàðàêòåðó, òî íà 87% ï³äïðèºìñòâ 
(28 îä.) ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ñèìïòîìàòè÷íèé òèï ä³àãíîñòèêè, â³äïîâ³äíî äî ÿêîãî 
çä³éñíþºòüñÿ ä³àãíîñòèêà ðåçóëüòàò³â (ñèìïòîì³â ñèòóàö³¿), à äàë³ âèçíà÷àþòüñÿ 
÷èííèêè, ÿê³ âïëèíóëè íà öåé ïðîöåñ. Ëèøå 13% ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ ïðåäñòàâëÿëè 
5 ïіäïðèєìñòâ, çàäåêëàðóâàëè ó íèõ íàÿâíіñòь ïðîòèëåжíîї ìîäåëі äіàгíîñòèêè – 
åòіîëîгі÷íîї,  –  çгіäíî  ç  ÿêîю  ìàêñèìàëьíèé  íàгîëîñ  ðîбèòьñÿ  íà  âèâ÷åííі 
ôàêòîð³â ñåðåäîâèùà ôóíêö³îíóâàííÿ òà ïðîãíîçóâàííþ ¿õíüîãî âïëèâó íà 
ðåçóëüòàòè ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà. Çà âèùåíàâåäåíèìè ôîðìóëàìè (1) 
òà (2) îö³íèìî ñåðåäíþ, ãðàíè÷íó ïîìèëêó âèá³ðêè òà ³íòåðâàëè äîâ³ðè ïðè 
ôîðìóâàíí³ â³äïîâ³äåé ðåñïîíäåíò³â íà âèùåâêàçàíå çàïèòàííÿ:

  

Âàðòî ï³äêðåñëèòè, ùî 92% ðåñïîíäåíò³â çàçíà÷èëè, ùî íà ¿õí³õ ï³ä-
ïðèºìñòâàõ íåìàº æîäíî¿ óí³ô³êîâàíî¿ ÷è ôîðìàë³çîâàíî¿ ïîñë³äîâíîñò³ çä³éñíåííÿ 
ä³àãíîñòèêè, à öå äîâîäèòü íåìîæëèâ³ñòü ðåàë³çàö³¿ òàêîãî ïðîöåñó íà íàëåæíîìó 
âèñîêîìó ð³âí³. Ëèøå 8% ðåñïîíäåíò³â íàãîëîñèëè, ùî íà ¿õí³õ ï³äïðèºìñòâàõ 
º ïåâíà ïîñë³äîâí³ñòü çä³éñíåííÿ ä³àãíîñòèêè, ïðè öüîìó âîíè çàóâàæóâàëè, ùî, 
ÿê ïðàâèëî, âîíà ñòîñóºòüñÿ îêðåìèõ ñôåð ôóíêö³îíóâàííÿ, çîêðåìà ä³àãíîñòèêè 
ô³íàíñîâîãî ñòàíó, êðåäèòîñïðîìîæíîñò³, ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ òîùî.

Âèçíà÷åíî ïð³îðèòåòí³ñòü ôóíêö³é ä³àãíîñòèêè íà ìàøèíîáóä³âíèõ ï³ä-
ïðèºìñòâàõ (ðèñ. 1). Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî ³ìàíåíòíî ïåðâèííèìè ôóíêö³ÿìè 
äіàгíîñòèêè є  іíфîðìàціéíà òà  іäåíòèфіêàціéíà  [12], íà âіò÷èçíÿíèõ ìàшèíî
áóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâàõ íà ïåðøèé ïëàí âèéøëè àíòèêðèçîâà, ³íôîðìàö³éíà 
òà àíàë³òè÷íà ôóíêö³¿. Òàêèé ñòàí ðå÷åé ïîÿñíþºòüñÿ ñêëàäíîþ, à ³íêîëè é 
êàòàñòðîô³÷íîþ ñèòóàö³ºþ íà ï³äïðèºìñòâàõ ìàøèíîáóäóâàííÿ, ùî ñòèìóëþº 
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êåð³âíèê³â, âëàñíèê³â, ôàõ³âö³â çä³éñíþâàòè ïîøóê ìîæëèâîñòåé ùîäî éîãî ñòà-
á³ë³çàö³¿ òà ïîêðàùàííÿ. ²íôîðìàö³éíà ôóíêö³ÿ ó öüîìó ïðîöåñ³ ôîðìóº áàçîâ³ 
çàñàäè äëÿ ö³ëüîâîãî íàêîïè÷åííÿ â ìåæàõ çä³éñíåííÿ ä³àãíîñòèêè íåîáõ³äíî¿ 
³íôîðìàö³¿, ÿêà íàäàë³ ï³äëÿãàòèìå àíàë³çóâàííþ. 

Äîñë³äæåííÿ ïð³îðèòåòíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ìåòîä³â ä³àãíîñòèêè íà 
ï³äïðèºìñòâàõ çàñâ³ä÷èëè, ùî ïðàêòè÷íî óñ³ ãðóïè ìåòîä³â çíàéøëè ñâîº 
çàñòîñóâàííÿ ïðè çä³éñíåíí³ ä³àãíîñòèêè ð³çíîìàí³òíèõ ñôåð òà îá’ºêò³â (ðèñ. 2). 

Ïðè âèâ÷åíí³ ïð³îðèòåòíèõ îá’ºêò³â ä³àãíîñòèêè íà äîñë³äæóâàíèõ ìà-
øèíî áóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâàõ âèÿâëåíî, ùî íàñàìïåðåä ìåíåäæåðè íàö³ëåí³ íà 
ä³àãíîñòèêó ð³çíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ (âèðîáíè÷î¿, ìàðêåòèíãîâî¿, ô³íàí ñîâî¿, 
çîâíішíьîåêîíîìі÷íîї  òîщî)  –  íà  73%  ïіäïðèєìñòâ.  Оціíюâàííÿ  ðåçóëь òàòіâ 
ôóíêö³îíóâàííÿ êîíêðåòíèõ ï³äðîçä³ë³â çä³éñíþºòüñÿ ëèøå íà 32% ìàøèíîáóä³âíèõ 
ï³äïðèºìñòâ Ëüâ³âùèíè. Â³äîêðåìëåíî á³çíåñ-íàïðÿìè îö³íþ þòüñÿ íà 9% 
ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ øèðîêîþ íîìåíêëàòóðîþ ïðîäóêö³¿. Ñåðåä 
іíшèõ âàðіàíòіâ îб’єêòіâ äіàгíîñòèêè, ÿêі âêàçóâàëèñÿ ðåñïîíäåíòàìè, фігóðóюòь – 
îêðåì³ ïîêàçíèêè, ëàíêè, ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ (6% ï³äïðèºìñòâ). 

Ó ìåæàõ äîñë³äæåííÿ âçàºìîçâ’ÿçê³â ì³æ ñèñòåìàìè ä³àãíîñòèêè òà 
åëåìåíòàìè ñèñòåì ìåíåäæìåíòó íà äîñë³äæóâàíèõ ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðè-
ºìñòâàõ âèÿâëåíî, ùî ðåçóëüòàòè ä³àãíîñòèêè º ï³äñòàâîþ äëÿ ïðèéíÿòòÿ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü íà 57% ï³äïðèºìñòâ, ÷àñòêîâî íà 32% ï³äïðèºìñòâ ³ íå 
âðàõîâóþòüñÿ ïðè óõâàëåíí³ ð³øåíü íà 11% ï³äïðèºìñòâ. Ïðè öüîìó ëèøå íà 
18% ï³äïðèºìñòâ ðåçóëüòàòè ä³àãíîñòèêè º ï³äñòàâîþ äëÿ ñòèìóëþâàííÿ ÷è 
äåñòèìóëþâàííÿ, íà 33% ï³äïðèºìñòâ òàê³ ðåçóëüòàòè âðàõîâóþòüñÿ ÷àñòêîâî, 
íà 49% ï³äïðèºìñòâ íå âðàõîâóþòüñÿ. Âàðòî òàêîæ çàóâàæèòè, ùî íà á³ëüøîñò³ 
ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ (78%) ä³àãíîñòèêà íå ôîðìàë³çîâàíà æîäíèìè 
îðãàí³çàö³éíî-ðîçïîðÿä÷èìè äîêóìåíòàìè, íà 13% ï³äïðèºìñòâ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ 
÷àñòêîâå äîêóìåíòóâàííÿ ïðîöåäóð, ìåòîäèê, ïîñë³äîâíîñò³ ä³àãíîñòèêè ³ ëèøå 
íà 9% ï³äïðèºìñòâ ñèñòåìè ä³àãíîñòèêè º äîêóìåíòàëüíî ôîðìàë³çîâàíèìè. 

Ïðàêòè÷íî óñ³ ðåñïîíäåíòè âèñëîâèëè íåîáõ³äí³ñòü â óí³ô³êàö³¿ íàÿâíèõ 
ä³àãíîñòè÷íèõ ìåòîäèê ó ð³çíèõ ñôåðàõ (98%), ùî îáóìîâëåíî áàãàòî ìàí³òí³ñòþ, 
à ÷àñòî é ñóïåðå÷ëèâ³ñòþ íàÿâíèõ ìåòîäèê, ÿê³ ïðîïîíóþòüñÿ ó ë³òåðàòóð³, 
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Рис. 1. Розподіл частот реалізації конкретних функцій діагностики на досліджуваних 
машинобудівних підприємствах Львівщини (Сформовано на підставі результатів 

дослідження систем діагностики машинобудівних підприємств Львівщини) 
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íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³é áàç³, ôàõ³âöÿìè-åêñïåðòàìè. Ïðè öüîìó 92% ðåñïîíäåíò³â 
àêöåíòóâàëè óâàãó íà äîö³ëüíîñò³ ñïðîùåííÿ íàÿâíèõ ä³àãíîñòè÷íèõ ìåòîäèê, 
à 87% îïèòàíèõ íàãîëîñèëè íà íåîáõ³äíîñò³ óäîñêîíàëåííÿ ÷èííî¿ íîðìàòèâíî-
ïðàâîâî¿ áàçè, ùî ñòîñóºòüñÿ ä³àãíîñòèêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ó íàïðÿì³ 
óí³ô³êàö³¿ òà ñïðîùåííÿ.

Ó ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ ñèñòåì ä³àãíîñòèêè íà ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâàõ 
Ëüâ³âùèíè óâàãà àêöåíòóâàëàñÿ íà âèçíà÷åíí³ ïð³îðèòåòíèõ ïðîáëåì, ÿê³ 
âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³ çä³éñíåííÿ ä³àãíîñòèêè (òàáë. 2). 

Ïðîâåäåíå îïèòóâàííÿ êåð³âíèê³â îêðåìèõ ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ 
Ëüâ³âùèíè äàëî çìîãó âèÿâèòè íàéâàãîì³ø³ ðåçóëüòàòè â³ä âèêîðèñòàííÿ ñèñòåì 
ä³àãíîñòèêè (òàáë. 3). 

Îòæå, íàñàìïåðåä âèêîðèñòàííÿ ä³àãíîñòè÷íèõ ñèñòåì ñïðèÿº ôîðìóâàííþ 
³íôîðìàö³éíî¿ áàçè äàíèõ ïðî ðåàëüíèé ñòàí ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà, 
ïîêðàùàííþ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ óïðàâë³íñüêèõ ïðîöåñ³â, ï³äâèùåííþ 
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Рис. 2. Характеристика використання методів діагностики на досліджуваних 
машинобудівних підприємствах Львівщини (Сформовано на підставі результатів 

дослідження систем діагностики машинобудівних підприємств Львівщини) 
 

 Таблиця 2 

Пріоритетність проблем, які виникають у процесі здійснення діагностики на досліджуваних 
машинобудівних підприємствах Львівщини* 

Проблеми у сфері діагностики 
Частка позитивних 

відповідей 
респондентів, % 

1. Нестача інформації 96 
2. Багатоманітність методик до діагностики ідентичних об’єктів 82 
3. Тривалий період акумулювання необхідної для здійснення 

діагностики інформації 
76 

4.  Відсутність спеціалізованого програмного забезпечення 73 
5.  Недостатня ефективність використання інформації про 

результати діагностики 
68 

6.  Складність та трудомісткість діагностичних методик 65 
7. Недостатня кваліфікація працівників, що здійснюють 

діагностику 
57 

8.  Недостовірність діагностичних даних 34 
9.  Складність отримання інформації з інших підрозділів 

підприємства 
28 

10.  Інші проблеми, вказані респондентами 4 

* Сформовано на підставі результатів дослідження систем діагностики машинобудівних 
підприємств Львівщини. 
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ÿêîñò³ òà îïåðàòèâíîñò³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü íà îñíîâ³ ³íôîðìàö³¿, 
îòðèìàíî¿ â ðåçóëüòàò³ çä³éñíåííÿ ä³àãíîñòèêè, ï³äâèùåííþ ðåçóëüòàòèâíîñò³ 
çàïîá³ãàííÿ ïîòåíö³éíèì ïðîáëåìàì òà ðèçèêàì, ï³äâèùåííþ ð³âíÿ âèêîðèñòàííÿ 
ìîæëèâîñòåé ñåðåäîâèùà ôóíêö³îíóâàííÿ òîùî. 

Ç îãëÿäó íà âèùåçàçíà÷åíå, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî ä³àãíîñòè÷í³ 
ñèñòåìè, íåçâàæàþ÷è íà ¿õ ïåðåâàæàþ÷èé åëåìåíòíèé òà ÷àñòêîâèé õàðàêòåð, 
óñå æ âèêîíóþòü ïðèòàìàíí³ ¿ì ôóíêö³¿ íà äîñë³äæóâàíèõ ìàøèíîáóä³âíèõ 
ï³äïðèºìñòâàõ, ñïðèÿþ÷è ïîêðàùàííþ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ, çðîñòàííþ 
åôåêòèâíîñò³ ñèñòåì ìåíåäæìåíòó, ôîðìóâàííþ ðåçóëüòàòèâíèõ ìåõàí³çì³â 
âçàºìîä³¿ ³ç ñåðåäîâèùåì ôóíêö³îíóâàííÿ. Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ 
ñôîðìóâàëè áàçó äëÿ ðîçðîáëåííÿ ðåêîìåíäàö³é ùîäî óäîñêîíàëåííÿ òà ðîçâèòêó 
ñèñòåì ä³àãíîñòèêè íà â³ò÷èçíÿíèõ ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâàõ, ùî ³ ôîðìóº 
áàçó äëÿ ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü.
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Мельник О.Г. Анализ параметров, проблем и результатов использования систем диагностики на 
машиностроительных предприятиях Львовщины.

Представлены результаты исследования характеристик, параметров, проблем и результатов 
использования систем диагностики на машиностроительных предприятиях Львовщины. При 
этом определен уровень комплексности и фундаментальности систем диагностики, используемых 
на предприятиях; определена приоритетность направления диагностики; охарактеризованы 
источники информационного обеспечения диагностики деятельности машиностроительных 
предприятиях; определена приоритетность диагностических функций на предприятии; оха-
рактеризован инструментарий, используемый в диагностических целях; определены ключевые 
проблемы и результаты использования диагностики на машиностроительных предприятиях.
Ключевые слова: диагностика, система, параметр, машиностроительное предприятие.

Melnyk O.H. The Analysis of the Parameters, Problems and Results of Diagnostic System Usage in Lviv 
Region Machine-Building Enterprises.

The outcome of the investigation of Lviv region machine-building enterprises diagnostic systems’ main 
features, characteristics, problems and results is highlighted. The level of enterprise diagnostic systems’ 
complexity and fundamentality is determined; the priority of diagnostics’ direction is determined; the 
sources of informational support of machine-building enterprises’ activity diagnostics are character-
ized; the priority of diagnostic functions on the enterprise is outlined; the instruments that are used 
with the diagnostic purposes are characterized; the main goals of the diagnostics on different levels are 
presented; the key problems and the results of usage of diagnostics on the machine-building enterprise 
are identified etc.
Key words: diagnostics, system, parameter, machine-building enterprise.
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