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Оïòèì³çóâàííÿ âèòðàò íà ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ 
ìàшèíîáóä³âíèх ï³äïðèºìñòâ

Розглядаються питання мінімізації витрат на якість без шкоди рівню якості продукції підпри-
ємства, рівню, який очікують споживачі. Пояснюється актуальність питань диференціювання 
витрат на якість залежно від сорту, ґатунку або класу продукції. Пропонуються методичні під-
ходи до виділення в асортименті продукції підприємств певних класів продукції. Продемонстро-
вано результати статистичного дослідження та результати експертних оцінок щодо витрат 
на якість на трьох підприємствах. Визначено причини динаміки витрат на якість залежно від 
класу продукції, а також перспективи подальших досліджень у напрямку вивчення еластичнос-
ті попиту від якості продукції за певними видами продукції підприємств. 
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Íà ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³ ïðîáëåìà çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ìàøèíî-
áóä³â íèõ ï³äïðèºìñòâ º îñîáëèâî àêòóàëüíîþ. Çîêðåìà, ó Ëüâ³âñüê³é îáëàñò³ ³ñ-
íóº áëèçüêî 600 ìàøèíîáóä³âíèõ òà ïðèëàäîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ, ç ÿêèõ ëèøå 
200 ïîêàçóþòü ïîçèòèâí³ ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³. Ìàøèíîáóäóâàííÿ º íàóêî-
ì³ñòêîþ ãàëóççþ, ³ ¿¿ ðîçâèòîê ôîðìóº êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ðåã³îíó. Óïðàâ-
ë³ííÿ ñèñòåìîþ çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ íà ï³äïðèºìñòâàõ äàíî¿ ãàëóç³ âèç-
íà÷àº ¿õ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü, îñê³ëüêè ï³äïðèºìñòâà ãàëóç³ øèðîêî âèêî-
ðèñòîâóþòü àóòñîðòèíã òà äèâåðñèô³êàö³þ ïîñòàâîê êîìïëåêòóþ÷èõ ê³íöåâèì 
âèðîáíèêàì. À çà òàêèõ óìîâ âèçíà÷àëüíèì ïðè âèáîð³ ïîñòà÷àëüíèê³â º ÿê 
ÿê³ñòü ïîñòàâîê ïðîäóêö³¿, òàê ³ ö³íîâà êîíêóðåíö³ÿ.

Äîñë³äæåííÿ âèòðàò íà ñèñòåìó ÿêîñò³ òà âèòðàò ó ñèñòåì³ ÿêîñò³, à 
òàêîæ äàí³ ïðî ¿õ «åêîíîì³÷íèé áàëàíñ» çã³äíî ç ðåêîìåíäàö³ÿìè ISO, ñòàþòü 
îñîáëèâî àêòóàëüíèìè ïðè âèçíà÷åíí³ åêîíîì³÷íî¿ äîö³ëüíîñò³ âèïóñêó ïðî-
äóêö³¿ ð³çíîãî ñîðòó, ґàòóíêó àáî êëàñó. Â ïðàêòèö³ â³äîì³ ïðèêëàäè, êîëè 
ñïîæèâà÷³ íå ïîòðåáóþòü, íå âèìàãàþòü àáî æ íå î÷³êóþòü â³ä ïðîäóêö³¿ ïåâíèõ 
õàðàêòåðèñòèê, à â³ä âèðîбíèêà – äîòðèìàííÿ ïåâíèõ íîðì, îñîбëèâî, êîëè цå 
ñóòòºâî âïëèâàº íà âàðò³ñòü òàêî¿ ïðîäóêö³¿ òà ö³íó. Òîáòî ñâ³äîìèé, ÷³òêèé 
ïîä³ë ïðîäóêö³¿ íà ïåâí³ ãðóïè àáî êëàñè, à òàêîæ ãðàìîòíå ¿¿ ïîçèö³þâàííÿ 
ñòîñîâíî ãðóï ñïîæèâà÷³â çà ¿õ âèìîãëèâ³ñòþ ìîæå ïðèçâåñòè äî ïîçèòèâíèõ 
íàñëіäêіâ äëÿ çбóòó, à âіäòàê – äî çбіëьшåííÿ îбñÿгіâ âèðîбíè÷îгîñïîäàðñьêîї 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, çá³ëüøåííÿ ðèíêîâî¿ ÷àñòêè òîùî.

Ïðîáëåìàòèêó âèòðàò íà ñèñòåìó ÿêîñò³ àêòèâíî äîñë³äæóþòü â Óêðà¿í³ òà 
çà ¿¿ ìåæàìè. Â³äîì³ óêðà¿íñüê³ øêîëè ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³, çîêðåìà íà áàç³ 
«Ëüâ³âñüêî¿ ñèñòåìè …», «Äí³ïðîïåòðîâñüêî¿ êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè …», âñåá³÷íî 
âðàõîâóâàëè фàêòîð âèòðàò íà ñèñòåìè ÿêîñòі [1]. ×іòêó îðієíòàцію íà ìіíіìіçàцію 
âèòðàò íà ñèñòåìó ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ çíàõîäèìî ó ñó÷àñíèõ ïóáë³êàö³ÿõ ç ISO. ßê 
ñâ³ä÷àòü îïðàöüîâàí³ ë³òåðàòóðí³ äæåðåëà, ç³ çì³íîþ ð³âíÿ ÿêîñò³ íà ï³äïðèºìñòâ³ 
ñë³ä î÷³êóâàòè çì³íó ó âåëè÷èíàõ öèõ âèòðàò, ³ öå ïîëîæåííÿ ÷³òêî çàô³êñîâàíå 
ó âèìîãàõ äî ñèñòåì ÿêîñò³ íà áàç³ ISO. Хàðàêòåð öèõ çì³í ìîæíà ñïðîãíîçóâàòè 
íå ëèøå íà îñíîâ³ ñóòî òåîðåòè÷íîãî àáî ìåòîäîëîã³÷íîãî àíàë³çó, àëå é íà îñíîâ³ 
ñòàòèñòè÷íèõ ï³äõîä³â.
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Çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ áðàêó ìîæëèâå çà ðàõóíîê äîñÿãíåííÿ ïåâíîãî ð³âíÿ 
ÿêîñò³ ïðîöåñ³â, òîáòî ô³íàíñóâàííÿ çàïîá³æíèõ çàõîä³â òà ñèñòåìè ÿêîñò³ 
çàгàëîì  [1;  2].  Пðîòå,  ç  іíшîгî  бîêó,  âèòðàòè  íà  êîíòðîëюâàííÿ  ÿêîñòі  òà 
óñóíåííÿ áðàêó áóäóòü ïðè öüîìó çìåíøóâàòèñÿ. Òî÷êà «åêîíîì³÷íî¿ ð³âíîâàãè» 
ôàêòè÷íî îçíà÷àº òàêå ñï³ââ³äíîøåííÿ îáñÿãó âèòðàò íà ÿê³ñòü òà ð³âíÿ ÿêîñò³ â 
ö³ëîìó, ïðè ÿêîìó çàãàëüí³ âèòðàòè íà ÿê³ñòü º íàéìåíøèìè òà íå çðîñòàþòü ó 
íàñòóïíîìó ³íòåðâàë³ äèíàì³êè ð³âíÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿.

Ñó÷àñí³ ïóáë³êàö³¿ íå ì³ñòÿòü äîñë³äæåíü ùîäî âèòðàò íà ñèñòåìó ÿêî ñò³ 
âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿ ð³çíèõ êëàñ³â (ñîðò³â, ґàòóíê³â) ³ ìîæëèâîñòåé îïòè-
ì³çóâàííÿ òàêèõ âèòðàò çà óìîâ âèïóñêó ïðîäóêö³¿ ð³çíèõ êëàñ³â.

Â³äïîâ³äíî äî îïðàöüîâàíîãî íàóêîâîãî ìàòåð³àëó, ïðîïîíóºòüñÿ äîñë³äèòè 
ïèòàííÿ âçàºìîçâ’ÿçêó êëàñ³â ïðîäóêö³¿ ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ ç âèòðà-
òàìè íà ñèñòåìó çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ¿õ ïðîäóêö³¿.

Ãîëîâíà ìåòà àíàë³çóâàííÿ âèòðàò íà ÿê³ñòü ùîäî ïåâíèõ ãðóï àáî êëàñ³â 
ïðîäóêції – цå ïîшóê âàðіàíòіâ åêîíîìії êîшòіâ íà òèõ íàïðÿìêàõ ðîбîòè ñèñòåìè 
ÿêîñò³, ÿê³, ÿê ñâ³ä÷àòü îá’ºêòèâí³ äàí³, íå ïðèçâîäÿòü äî ïîçèòèâíèõ çðóøåíü 
ó äèíàì³ö³ çáóòó ïðîäóêö³¿ ïåâíîãî òèïó (êëàñó). Çìåíøåííÿ àáî æ óñóíåííÿ 
òàêèõ âèòðàò ìîæå ïðèçâåñòè äî çìåíøåííÿ ñîá³âàðòîñò³, äî ïîêðàùåííÿ ö³íîâî¿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿, à òàêîæ äî ïîêðàùåííÿ ô³íàíñîâîãî ñòàíó 
ï³äïðèºìñòâà ïðè çìåíøåíí³ îïåðàö³éíèõ âèòðàò, ÿê³ âïëèâàþòü íà ïðèáóòîê.

Ï³ä âèòðàòàìè íà ñèñòåìó ÿêîñò³ áóäåìî ðîçóì³òè âèòðàòè íà çàïîá³æí³ 
çàõîäè òà êîíòðîëюâàííÿ ÿêîñòі. Піä âèòðàòàìè â ñèñòåìі ÿêîñòі – âíóòðішíі òà 
çîâí³øí³ ñòîñîâíî ï³äïðèºìñòâà âèòðàòè (âòðàòè) â³ä âèÿâëåíèõ íåâ³äïîâ³äíîñòåé 
ó ïðîäóêö³¿ (ðèñ. 1). 

Äîñë³äæåííÿ ïèòàííÿ âçàºìîçâ’ÿçêó âèòðàò íà ÿê³ñòü ³ êëàñó ïðîäóêö³¿ ìè 
ïîä³ëèëè íà два етапи. 

Перший етап áóâ ïðèñâÿ÷åíèé ôîðìóâàííþ âèá³ðêè äàíèõ ïî âèòðàòàõ íà 
ÿê³ñòü çà òèïàìè (êëàñàìè) ïðîäóêö³¿ òðüîõ ï³äïðèºìñòâ. Ï³äïðèºìñòâà áóëè 
âèáðàí³ çà êðèòåð³ºì ïðèíàëåæíîñò³ äî îäíîãî êîíöåðíó, ç ð³çíèìè âèäàìè 
ä³ÿëüíîñò³ (ìàøèíîáóäóâàííÿ òà ïðèëàäîáóäóâàííÿ). Âèá³ð ï³äïðèºìñòâ äëÿ 
äàíîãî àíàë³çóâàííÿ àðãóìåíòîâàíèé òèì ôàêòîì, ùî îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ 
ïðî âèòðàòè íà ñèñòåìó ÿêîñò³ òà â ñèñòåì³ ÿêîñò³ ìàº ñêëàäíèé ìåõàí³çì òà 
ïîòðåáóº çíà÷íèõ âèòðàò ÷àñó. Òîìó äëÿ îïòèìàëüíîñò³, ç òî÷êè çîðó ìåòîäèêè 
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Рис. 1. Запропоноване класифікування витрат на якість 
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çáîðó ³íôîðìàö³¿, áóëî îáðàíî ãðóïó ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ ìàþòü îäíàêîâ³ ï³äõîäè 
òà àíàë³òè÷íî-îáë³êîâó ïîë³òèêó ó ñêëàäàíí³ êîíñîë³äîâàíî¿ çâ³òíîñò³. Îêð³ì 
öüîãî, ³íôîðìàö³ÿ ç òðüîõ ï³äïðèºìñòâ ð³çíèõ ãàëóçåé ïðîìèñëîâîñò³ ìîæå äàòè 
á³ëüø îá’ºêòèâíå ñï³ââ³äíîøåííÿ âèòðàò íà ÿê³ñòü ó ñèñòåì³ ìàøèíîáóäóâàííÿ 
òà ïðèëàäîáóäóâàííÿ çàãàëîì.

Другий етап ïîëÿãàâ ó ôîðìóâàíí³ ïåðåë³êó ìîæëèâèõ ïðè÷èí âïëèâó 
âè ïóñêó ð³çíèõ êëàñ³â ïðîäóêö³¿ íà âèòðàòè íà ÿê³ñòü òà îïèòóâàíí³ ãðóïè 
êåð³âíèê³â ï³äïðèºìñòâ ùîäî ìîæëèâîãî âïëèâó öèõ ôàêòîð³â íà íàÿâíèé ñòàí 
ñïðàâ íà ï³äïðèºìñòâàõ.

Íà ïåðøîìó åòàï³ äîñë³äæåííÿ âèíèêëà ïðîáëåìà ðàíæóâàííÿ ïðîäóêö³¿ 
íà ïåâí³ êëàñè. Âèáðàíèìè äëÿ äîñë³äæåííÿ âèðîáíèêàìè òèï ïðîäóêö³¿ íå 
ïî ä³ ëÿºòüñÿ íà ñîðòè. Òîìó çàïðîïîíîâàíî ä³ÿòè äåùî ñêëàäí³øèì ìåòîäîì. 
Ãðóï³ êåð³âíèê³â ï³äïðèºìñòâ ó ñêëàä³ 10 îñ³á (ïî òðè ç äâîõ ³ ÷îòèðè ç îäíîãî 
ï³äïðèºìñòâà) áóëà ðîçäàíà àíêåòà, ÿêà äîçâîëèëà ïîä³ëèòè óñþ ïðîäóêö³þ 
òðüîõ ï³äïðèºìñòâ íà 4 êëàñè (òàáë. 1). Ñåðåä ôàêòîð³â â³äíåñåííÿ ïðîäóêö³¿ äî 
ïåâíîãî êëàñó çàïðîïîíîâàíî âðàõóâàòè òàê³, âèñîêà îö³íêà åêñïåðòàìè â áàëàõ 
ÿêèõ îçíà÷àº ïðèíàëåæí³ñòü ïðîäóêö³¿ äî âèùîãî êëàñó:
−	 íîâèçíà íà ðèíêó – ïðè ïîÿâі íà ðèíêó âïåðшå àбî ïîÿâі ïðîäóêції íà íîâèõ 

ðèíêàõ, âèìîãè ùîäî ¿¿ ÿêîñò³ çíà÷íî âèù³ ç áîêó ñïîæèâà÷³â;
−	 äèíàìіêà  ïîïèòó  íà  âíóòðішíьîìó  òà  íà  çîâíішíіõ  ðèíêàõ  –  ïðîäóêціÿ  ç 

ïî çè òèâíîþ äèíàì³êîþ ïîïèòó ïîòðåáóº ïîçèòèâíèõ çðóøåíü òà íåçì³ííî 
âèñîêîãî ð³âíÿ ÿêîñò³;

−	 êîíêóðåíö³ÿ ñåðåä âèðîáíèê³â: âèñîêà êîíêóðåíö³ÿ íà ðèíêó ïåðåäáà÷àº âè-
ñîêó êîíêóðåíцію – ïåðш çà âñå â ÿêîñòі ïðîäóêції;

−	 åëàñòè÷íіñòь  ïîïèòó  âіä  ÿêîñòі  ïðîäóêції  –  íàéбіëьш  ñêëàäíèé  і  êîìï
ëåêñíèé ïîêàçíèê, ÿêèé íàéêðàùå ìàâ áè âèçíà÷àòèñÿ ñòàòèñòè÷íèì ìåòî-
äîì. Ãîëîâíîþ ïðîáëåìîþ ìàòåìàòè÷íîãî âèçíà÷åííÿ ïåâíî¿ âåëè÷èíè åëàñ-
òè÷íîñò³ º ìàë³ ðÿäè äèíàì³êè ïîïèòó ³ ð³âíÿ ÿêîñò³ íà ïðîàíàë³çîâàíèõ ó 
õîä³ äîñë³äæåííÿ ï³äïðèºìñòâàõ. Îäíàê ó ïåðñïåêòèâ³ âèä³ëåí³ êëàñè ìîæóòü 
ïîëåãøèòè ôîðìóâàííÿ á³ëüø ðåïðåçåíòàòèâíèõ âèá³ðîê äëÿ ïîáóäîâè ë³í³é 
åëàñòè÷íîñò³ ³ ðîçðàõóíêó êîåô³ö³ºíò³â åëàñòè÷íîñò³;

−	 âèìîгè ñïîжèâà÷іâ щîäî ÿêîñòі ïîñòàâîê – êîìïëåêñíèé фàêòîð, ÿêèé îці
íþºòüñÿ íà îñíîâ³ ïðàêòèêè ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà ç ïîñò³éíèìè ñïîæèâà÷àìè 
òà îêðåìèìè âèäàìè ïðîäóêö³¿. Âåëèêà ê³ëüê³ñòü ïðåòåíç³é òà ðåêëàìàö³é â³ä 
ñïîæèâà÷³â, ç îäíîãî áîêó, ìîæå ñâ³ä÷èòè íàéâ³ðîã³äí³øå ïðî íèçüêó ÿê³ñòü 
ïðîäóêö³¿, í³æ ïðî ïåâíó àêòèâí³ñòü ñïîæèâà÷³â, ÿê³ ãîòîâ³ â³äñòîþâàòè ñâî¿ 
ïðàâà íà ÿêіñíó ïðîäóêцію. Оäíàê, ïðè іíшèõ ðіâíèõ óìîâàõ – îäíàêîâîìó 
ð³âí³ ÿêîñò³ ð³çíèõ âèä³â ïðîäóêö³¿, òàêèé ôàêòîð ñâ³ä÷èòü ïðî ð³âåíü âèìîã-
ëèâîñò³ ïåâíèõ ñïîæèâà÷³â ùîäî ïåâíèõ êëàñ³â ïðîäóêö³¿.
Òàáëèöÿ îïèòóâàííÿ äëÿ ïðèñâîºííÿ ïðîäóêö³¿ ïåâíîãî êëàñó ïåðåäáà÷àº 

ãðàäàö³þ áàë³â â³ä 0 äî 10 äëÿ òàêèõ îçíàê: 1) íîâèçíà ïðîäóêö³¿ íà ðèíêó; 
2) äèíàì³êà ïîïèòó íà âíóòð³øíüîìó ðèíêó; 3) äèíàì³êà ïîïèòó íà çîâí³øí³õ 
ðèíêàõ; 4) êîíêóðåíö³ÿ ñåðåä âèðîáíèê³â; 5) åëàñòè÷í³ñòü ïîïèòó â³ä ÿêîñò³ 
ïðîäóêö³¿; 6) âèìîãè ñïîæèâà÷³â ùîäî ÿêîñò³ ïîñòàâîê.

Êîæíîìó âèäó ïðîäóêö³¿ îïèòàí³ ðåñïîíäåíòè ïðèñâîþâàëè ïåâí³ áàëè, ³ 
â ðåçóëüòàò³ áóëî îòðèìàíî ÷îòèðè êëàñè ïðîäóêö³¿ êîæíîãî ç ï³äïðèºìñòâ. 
Äî êîæíîãî ç êëàñ³â â³äíåñåíî ïðîäóêö³þ, ÿêà îòðèìàëà ïîñë³äîâíî ïî 25% 
ïðîðàíжîâàíîгî ðÿäó бàëіâ ïî êîжíîìó ç ðåñïîíäåíòіâ  (ç äâîõ ïіäïðèєìñòâ – 
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ïî 3 ðåñïîíäåíòè, і ç îäíîгî ïіäïðèєìñòâà – 4 îñîбè). Рîçðàõîâàíі êîåфіцієíòè 
êîíêîðäàö³¿ â³äïîâ³äåé â³ä îïèòàíèõ ðåñïîíäåíò³â ñòàíîâëÿòü 0,6; 0,66; 0,71, ùî 
ñâ³ä÷èòü ïðî äîñèòü íàä³éíèé ð³âåíü åêñïåðòíèõ äóìîê. Ïðîäóêö³þ çàçäàëåã³äü 
áóëî îáðàíî òàêó, çà ÿêîþ ìîæíà ïðîñòåæèòè ïåâí³ ô³íàíñîâ³ òà ìàòåð³àëüí³ 
âèòðàòè ó ñèñòåì³ ÿêîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Íàñòóïíèì êðîêîì ïåðøîãî åòàïó äîñë³äæåííÿ áóëî âèçíà÷åííÿ âèòðàò íà 
ñèñòåìó ÿêîñò³ òà âèòðàò ó ñèñòåì³ ÿêîñò³ ùîäî êîæíîãî âèäó ïðîäóêö³¿.

Фîðìà äëÿ çáèðàííÿ òà îïðàöþâàííÿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî âèòðàò íà ÿê³ñòü çà 
êëàñîì ïðîäóêö³¿ ì³ñòèòü ïåðåë³ê âèòðàò âèðîáíè÷î¿ òà îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà, à ñàìå: 
1. Âèðîáíè÷à ñîá³âàðò³ñòü ïðîäóêö³¿ (ðîá³ò, ïîñëóã): ïðÿì³ ìàòåð³àëüí³ âèòðàòè; 

ïðÿì³ âèòðàòè íà îïëàòó ïðàö³; ³íø³ ïðÿì³ âèòðàòè; çì³íí³ çàãàëüíîâèðîáíè÷³ 
âèòðàòè; ïîñò³éí³ ðîçïîä³ëåí³ çàãàëüíîâèðîáíè÷³ âèòðàòè.

2.  Âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç îïåðàö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ: àäì³í³ñòðàòèâí³ âèòðàòè; 
âèòðàòè íà çáóò; ³íø³ îïåðàö³éí³ âèòðàòè.

3. Ðàçîì îïåðàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü.
4. Çàãàëüíèé îáñÿã òîâàðîîáîðîòó ïðîäóêö³¿.

Ó ö³é ôîðì³ âèòðàòè âèðîáíè÷î¿ òà îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà 
ïîä³ëÿþòü ó ïðîöåñ³ àíàë³çóâàííÿ íà: 1) âèòðàòè íà çàïîá³æí³ çàõîäè ùîäî 
ÿêîñò³; 2) âèòðàòè íà êîíòðîëþâàííÿ ÿêîñò³; 3) âíóòð³øí³ âòðàòè â³ä ïðîäóêö³¿ ç 
íåâ³äïîâ³äíîñòÿìè; 4) çîâí³øí³ âòðàòè â³ä ïðîäóêö³¿ ç íåâ³äïîâ³äíîñòÿìè.

Ïåðåë³ê ïîêàçíèê³â â³äïîâ³äàº íàö³îíàëüíèì ïîëîæåííÿì (ñòàíäàðòàì) 
бóõгàëòåðñьêîгî îбëіêó, çîêðåìà ñòàíäàðòó 16 «Вèòðàòè» [3]. З ìåòîю îòðèìàííÿ 
äàíèõ ñë³ä áóëî âïðîâàäèòè åëåìåíòè êîíòðîë³íãó ñèñòåìè ÿêîñò³, ðîçðîáèòè 
â³äïîâ³äíó ôîðìó çâ³òíîñò³ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â, ÿê³ áåðóòü àêòèâíó ó÷àñòü 
ó ðîáîò³ ñèñòåìè ÿêîñò³.

Çà ðåçóëüòàòàìè îö³íþâàííÿ âèòðàò îòðèìàíî òàê³ ðåçóëüòàòè (òàáë. 1). Ц³ 
äàí³ ïðåäñòàâëåíî äëÿ çðó÷íîñò³ ó äåê³ëüêîõ â³äíîñíèõ çíà÷åííÿõ: à) â³äíîñíî 
ïîâíî¿ ñîá³âàðòîñò³ ïðîäóêö³¿, á) â³äíîñíî ÷àñòêè âèòðàò â îáîðîò³ â³äïîâ³äíîãî 
êëàñó ïðîäóêö³¿. 

Îòðèìàí³ ÷àñòêè âèòðàò çâåäåí³ ó ãðàô³ê (ðèñ. 2).

 Таблиця 1 

Частки витрат на якість у собівартості та обороті класів продукції 

Частки витрат на якість у собівартості та обороті 
класів продукції,% Витрати на якість 

Перший Другий Третій Четвертий 

Витрати на систему якості:     
– відносно повної собівартості 

продукції 23,44 22,41 19,64 16,00 

– відносно частки витрат у 
товарообороті класу продукції 14,42 13,27 13,41 8,08 

Витрати у системі якості:     
– відносно повної собівартості 

продукції 3,13 8,62 15,36 8,00 

– відносно частки витрат у 
товарообороті класу продукції 1,92 5,10 10,49 4,04 
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ßê âèäíî ç òàáë. 1 òà ðèñ. 2, ÷àñòêà ó ñîá³âàðòîñò³ ïðîäóêö³¿ âèòðàò ó 
ñèñòåì³ ÿêîñò³ ³ç çíèæåííÿì êëàñó ïðîäóêö³¿ çðîñòàº, à ó íàéíèæ÷îìó êëàñ³ 
çíîâó çíèæóºòüñÿ. Ç îòðèìàíèõ äàíèõ âèïëèâàº, ùî ïðîäóêö³ÿ âèñîêîãî êëàñó 
ì³ñòèòü ó ñâî¿é ñîá³âàðòîñò³ á³ëüøå âèòðàò çàïîá³æíîãî ùîäî ÿêîñò³ õàðàêòåðó òà 
âèòðàò íà êîíòðîëþâàííÿ ÿêîñò³, í³æ ïðîäóêö³ÿ íèæ÷èõ êëàñ³â. Îäíàê âèòðàòè 
(âòðàòè) ï³äïðèºìñòâà â³ä íåÿê³ñíî¿ ïðîäóêö³¿ ÷è ïðîäóêö³¿ ç íåâ³äïîâ³äíîñòÿìè 
ó ïðîäóêö³¿ âèùîãî êëàñó ñêëàäàþòü ìåíøó ÷àñòêó ñîá³âàðòîñò³ òà òîâàðîîáîðîò³, 
í³æ ïðîäóêö³¿ íèæ÷èõ êëàñ³â.

Òàêà ñòàòèñòèêà ïîòðåáóº äîäàòêîâîãî àíàë³çóâàííÿ ïðè÷èí âèíèêíåííÿ 
âèÿâëåíîãî ñï³ââ³äíîøåííÿ. Îòæå, äðóãèé åòàï äîñë³äæåííÿ ïåðåäáà÷àâ ïîøóê 
òà âèÿâëåííÿ ïðè÷èí òàêî¿ ñòàòèñòèêè âèòðàò. Âèâ÷åííÿ ïðàêòèêè ä³ÿëüíîñò³ 
ñèñòåìè ÿêîñò³ íà ï³äïðèºìñòâàõ äîçâîëèëî âèÿâèòè òàê³ îñíîâí³ ìîæëèâ³ ïðè-
÷èíè òàêîãî ðîçïîä³ëó âèòðàò íà ÿê³ñòü:
−	 ïñèõîëîгі÷íі ïðè÷èíè – ïåðñîíàë ïіäïðèєìñòâ ñâіäîìèé òîгî, щî ïðàцює ç 

ïðîäóêцією âèщîгî êëàñó, äîïóñêàє ìåíшå ïîìèëîê ó âèðîбíèцòâі, à âіäòàê – 
íåâ³äïîâ³äíîñòåé ó ïðîäóêö³¿. Ìåíøà ê³ëüê³ñòü íåâ³äïîâ³äíîñòåé ïðèçâîäèòü 
äî çíèæåííÿ âèòðàò íà ¿õ óñóíåííÿ;

−	 ÿêіñòь êîìïëåêòóю÷èõ – ñèñòåìà ÿêîñòі ïіäïðèєìñòâ ïåðåäбà÷àє біëьшó óâà
ãó äî ÿêîñò³ ïîñòàâîê íà êîìïëåêòóâàííÿ ïðîäóêö³¿ âèùèõ êëàñ³â, í³æ ïðî-
äóêö³¿ êëàñîì íèæ÷èì. Â³äòàê íà ïðîäóêö³þ íèæ÷îãî êëàñó ïðèïàäàº á³ëüøà 
ê³ëüê³ñòü íåâ³äïîâ³äíîñòåé ³ âèòðàò íà ¿õ óñóíåííÿ;

−	 ïðîäóêö³ÿ íàéíèæ÷èõ êëàñ³â ìàº ïåðåâàãè â ö³í³, òîìó íåâ³äïîâ³äíîñò³ ìåíøå 
âïëèâàþòü íà âèá³ð òà ðåàêö³þ ñïîæèâà÷³â ùîäî ð³âíÿ ÿêîñò³ òà îêðåìèõ 
õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêö³¿;

−	 íàéâèù³ âèòðàòè íà ñèñòåìó ÿêîñò³ ó ïðîäóêö³¿ âèùîãî êëàñó ïðèçâîäÿòü 
äî çíèæåííÿ íåâ³äïîâ³äíîñòåé, à îòæå, íèæ÷èõ âèòðàò ó ñèñòåì³ ÿêîñò³ 
òàêîї  ïðîäóêції  –  ïðîäóêціÿ  âèщèõ êëàñіâ  ïîòðåбóє  біëьшèõ  іíâåñòèціé  ó 
ñèñòåìó ÿêîñò³, âèòðàòè íà ñèñòåìó ÿêîñò³ çìåíøóþòüñÿ ç³ çíèæåííÿì êëàñó 
ïðîäóêö³¿.
Ñåðåä îïèòàíèõ êåð³âíèê³â ï³äïðèºìñòâ îòðèìàíî ï³äòâåðäæåííÿ âàãîìîñò³ 

òà çíà÷åííÿ âèä³ëåíèõ ôàêòîð³â, ÿê³ ìîæóòü âèçíà÷àòè îòðèìàí³ ðàí³øå 
ñï³ââ³äíîøåííÿ êëàñ³â ïðîäóêö³¿ òà âèòðàò íà ¿õ ÿê³ñòü (ðèñ. 3). 

Ðåñïîíäåíòè îö³íèëè âàãîì³ñòü çàïðîïîíîâàíèõ ôàêòîð³â ïîçèòèâíî, à êîå-
ô³ö³ºíò êîíêîðäàö³¿ îïèòóâàííÿ ñòàíîâèòü 0,62, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî ñåðåäí³é ð³âåíü 
ðîçñ³þâàííÿ â³äïîâ³äåé åêñïåðò³â, à îòæå ïðî âèñîêó íàä³éí³ñòü ðåçóëüòàò³â. 
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Рис. 2. Графік зміни частки витрат на якість у повній собівартості та товарообороті 
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Íà îñíîâ³ ïðîâåäåíèõ äîñë³äæåíü, îïèòóâàíü òà ³íòåðâ’þ ç êåð³âíèêàìè 
íèçêè ï³äïðèºìñòâ Ëüâ³âñüêîãî ðåã³îíó çðîáëåíî âèñíîâîê ïðî òå, ùî â ãàëóç³ 
ìàøèíîáóäóâàííÿ îñîáëèâî¿ óâàãè âèìàãàþòü ïèòàííÿ ñèñòåì çàáåçïå÷åííÿ ÿêî-
ñò³ ïðîäóêö³¿ òà âèòðàò ï³äïðèºìñòâ íà òàê³ ñèñòåìè. Цåé ôàêòîð ñóòòºâî âïëè-
âàº íà ö³íîâó êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ó ðàìêàõ ÿê ðåã³îíàëüíî¿, òàê ³ ì³æ-
íàðîäíî¿ êîíêóðåíö³¿ â ãàëóç³. Çàãàëîì ïîçèòèâíèé åêîíîì³÷íèé åôåêò ó âèãëÿä³ 
åêîíîì³¿ íà îêðåìèõ íàïðÿìêàõ ô³íàíñóâàííÿ ñèñòåìè ÿêîñò³ ìîæíà äîñÿãíóòè, 
âèçíà÷èâøè òî÷êó åêîíîì³÷íî¿ ð³âíîâàãè âèòðàò íà ñèñòåìó ÿêîñò³ òà âèòðàò ó 
ñèñòåì³ ÿêîñò³ äëÿ êîæíîãî êëàñó ïðîäóêö³¿.

Âçàºìîçâ’ÿçîê ð³çíèõ âèä³â âèòðàò íà ÿê³ñòü ç òåîðåòè÷íî¿ òî÷êè çîðó ìîæ íà 
ñïðîãíîçóâàòè íà îñíîâ³ ïåðåäáà÷åííÿ ïåâíîãî ð³âíÿ ÿêîñò³ ïðîöåñ³â òà ðåçóëü-
òàò³â âèðîáíèöòâà. ² íàâ³òü íåñóòòºâå çíèæåííÿ òàêèì ÷èíîì âèòðàò íà ñèñòåìó 
ÿêîñò³ ìîæå â³ä÷óòíî â³äîáðàçèòè íà ö³íîâ³é êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿ 
àáî ô³íàíñîâèõ ðåçóëüòàòàõ âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà â 
ö³ëîìó. Òàêèì ÷èíîì, ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ÿêîñò³ ìîæíà áóäå ñêîðèñòàòèñÿ 
ïåâíèì êðèòåð³ºì, çà ÿêèì âèòðàòè íà ÿê³ñòü ïðè âèðîáíèöòâ³ ïðîäóêö³¿ íèæ÷èõ 
êëàñ³â ìîæóòü îáìåæóâàòèñÿ. ßê ïîêàçàëè ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ, çóñèëëÿ 
ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ ñë³ä ñïðÿìîâóâàòè íà ïîøóê ìîæëèâîñòåé çíèæóâàííÿ âèò-
ðàò íà ÿêіñòь ïðè âèðîбíèцòâі ïðîäóêції ñåðåäíіõ êëàñіâ, à ñàìå – âèòðàò ó ñèñ
òåì³ ÿêîñò³ ç óñóíåííÿ âèÿâëåíèõ íåâ³äïîâ³äíîñòåé.

Ç òî÷êè çîðó ïåðñïåêòèâ ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü äîö³ëüíî, ïî-ïåðøå, çàã-
ëè áèòèñÿ ó ïðîáëåìè êîíòðîë³íãó ñèñòåì ÿêîñò³, âèð³øåííÿ ÿêèõ ñóòòºâî 
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Рис. 3. Схема впливу факторів на витрати якості продукції 
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ñïðîñòèëî òàêèé àíàë³ç âèòðàò íà ÿê³ñòü. Ïî-äðóãå, ïåðñïåêòèâíèì íàïðÿìêîì 
äîñë³äæåíü çàëèøàºòüñÿ çíàõîäæåííÿ òî÷îê åêîíîì³÷íî¿ ð³âíîâàãè â ñèñòåì³ 
ÿêîñò³ äëÿ ð³çíèõ êëàñ³â ïðîäóêö³¿. ², ïî-òðåòº, ïîòðåáóº óäîñêîíàëåííÿ ìåòîäèêà 
ðàíæóâàííÿ ïðîäóêö³¿ íà êëàñè, îñîáëèâî ïåðñïåêòèâíèì º äîñë³äæåííÿ ôàê-
òîðà åëàñòè÷íîñò³ ïîïèòó â³ä ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ÿê íà ðåã³îíàëüíèõ, òàê ³ íà ì³æ-
íàðîäíîìó ðèíêàõ.
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Шуляр Н.В. Оптимизация затрат на качество продукции машиностроительных предприятий.
Рассматриваются вопросы минимизации затрат на качество без вреда уровню качества про-
дукции предприятия, уровню, ожидаемому потребителями. Объясняется актуальность вопросов 
дифференцирования затрат на качество в зависимости от сорта, разряда или класса продукции. 
Предлагаются методические подходы к выделению в ассортименте продукции предприятий опре-
деленных классов продукции. Продемонстрированы результаты статистического исследования 
и экспертных оценок относительно затрат на качество на трех предприятиях. Определены 
причины динамики затрат на качество в зависимости от класса продукции, а также перспек-
тивы дальнейших исследований эластичности спроса от качества продукции по определенным 
видам продукции предприятий.
Ключевые слова: качество продукции, издержки качества, оптимизация издержек, классы 
продукции.

Shuliar N.V. Product Quality Cost Optimization of Machine-Building Enterprises.
Issues of quality cost optimization without hampering product quality level are reviewed. Actuality of 
issues of quality cost differentiation depending on product type and class is outlined. Practical ap-
proaches to determining classes in product range are proposed. The results of statistical survey and the 
results of expert evaluation of quality costs at three enterprises are presented. The reasons of dynamics 
of quality cost depending on product class are determined. The perspectives of future researches on the 
dependence of consumer demand on product quality are formulated.
Keywords: product quality, quality cost, cost optimization, product classes.
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